% PaninFinancial

STRENGTHENING
CORPORATE VALUE

RN 18 5 i A i iy il D S L

LAPORAN TAHUNAN
ANNUAL REPORT
2017




Daftar Isi

Table of Contents

KILAS KlNERJA 04 Ikhtisar Keuangan 07 Penghargaan 2017
2017 Financial Highlights 2017 Awards
GLIMPSE OF 2017 06 Ikhtisa(Saham 08 Peristiwa Per)ting 2017
PERFORMANCE Stock Highlights 2017 Event Highlights
07 Ikhtisar Surat Berharga
Marketable Securities Highlights
m LAPORAN 11 Laporan Dewan Komisaris 13 Laporan Direksi
MAN Aj EMEN Report from the Board of Commissioners Report from the Board of Directors
MANAGEMENT
REPORT
m PROFIL 16 Identitas Perusahaan 27 Peta Lokasi dan Daftar Kantor Entitas Anak
PERSEROAN Company Identity Location Map and List of Subsidiary' Offices
COMPANY PROFILE 17  Sekilas Panin Financial 29  Struktur Kepemilikan Perseroan, Entitas
Panin Financial at Glance Anak, dan Entitas Asosiasi
17 Bidang Usaha Shareholding Structure of the Company,
Line of Business Subsidiaries and Associate Company
; 29  Struktur Organisasi
18 J,sljifeitbi:gkah Organization Structure
i Mici ilai Profil Dewan Komisaris
19  Visi, Misi dan Nilai Perusahaan 30 o )
Vision, Mission and Corporate Values ThefBloard Ef Commissioners Profile
31 Profil Direksi
20 E;ggbj thsdsrr; dLEZ?v??er; The Board of Directors Profile
Struktur Pemegang Saham 32 Teknologi Informasi
22 Shareholder Str%ctugre Information Technology
23 Komposisi Kepemilikan Saham 32 Lembaga dan Profesi Penunjang Pasar
Composition of Shares Ownership Modal . .
25 Riwayat Pengeluaran Saham Capital Market Supporting Profession
History of Share Issuance 33 gumber ana MaKnusia ‘ga” .
h . o engembangan Kompetensi
26 Entitas Anak dan Entitas Asosiasi Human Capi
iy ) pital and Competency
Subsidiaries and Associate Company Development
E ANALISA DAN 37 Tinjauan Industri 59 Informasi Material yang Terjadi Setelah
ndustry Review anggal Laporan Akuntan
Industry Revi Tanggal Lap Ak
ini i Material Information Occurring after the
MANAIEMEN 37 Tinjauan Makroekonomi
MANAG{:MENT Macroeconomic Review Date of the Accoqntant Report '
DISCUSSION AND 38 Kondisi Industri Asuransi Jiwa 59 Perbah‘?n Eebuakan Akunt?na
ANALYSIS Life Insurance Industry Condition Changes in the Accounting Policy
39 Tinjauan Operasional 60 Aspek Pemasaran
Operational Review Mar ‘k'etmg ASP?“
39 Pencapaian Target 2017 61 Kgbgak;p D|\I/'|den
2017 Target Achievement Dividend's Policy
41 Rencana Target 2018 62 Program Kepemilikan Saham Oleh
2018 Target Plan Manajemen dan/atau Karyawan
- Share Ownership Program by the Management
41 grogpek E'Sn's ¢ and/or Employees
usmes§ rospec 62 Realisasi Penggunaan Dana Hasil
42 Stra_tegl Pengembangan Usaha Penawaran Umum
Business Development Strategy Realization of the Use of Proceed from Limited
45  Tinjauan Keuangan Public Offering
Financial Review 62 Informasi Terkait Investasi, Ekspansi,
46 Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Divestasi, Penggabungan/Peleburan Usaha,
Komprehensif Lain Konsolidasian Akusisi Atau Restrukturisasi Utang/Modal
Consolidated Statement of Profit or Loss Information concerning Investment,
and Other Comprehensive Income Expansion, Divestment, Merger/Amalgamation,
51 Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian Acquisition or Debt/Capital Restructuring
Consolidated Statement of Cash Flow 62 Transaksi Material Yang Mengandung
56 Laporan Arus Kas Konsolidasian Benturan Kepentingan Dan/Atau Transaksi
Consolidated Statement of Financial Dengan Pihak Berelasi
Position Material Transactions Bearing Conflicts of
57 Rasio Keuangan Interests and/or Transactions with Affiliated
Financial Ratio Entities
62 Perubahan Peraturan Perundang-Undangan

58 Kemampuan Membayar Hutang
Debt Payment Capability

58 Tingkat Kolektibilitas Piutang
Receivables Collectibles Level

58 Struktur Modal
Capital Structure

59 lkatan Material Terkait Investasi Barang
Modal
Material Commitment for Capital
Investment

Yang Berpengaruh Signifikan Terhadap
Perseroan

Changes in the Regulation Having Significant
Impact to the Company



@ TATAKELOLA ¢

Kerangka Tata Kelola Panin Financial

77 Rapat Gabungan Direksi dan Dewan
Komisaris

Corporate Governance Framework Panin
PERUSAHAAN Financial Joint Meeting of Board of Directors and
CORPORATE e
GOVERNANCE 66 Implementasi dan Komitmen Board of Commissioners
Implementation and Commitment 77 Pelatihan Direksi
67 Penerapan Atas Rekomendasi Training of Board of Directors
Dalam Pedoman Tata Kelola Perusahaan 77 Independensi Direksi
Terbuka Independency Board of Directors
Implementation of Recommendation on the 78 Rangkap Jabatan Direksi
Guidance of Corporate Governance Concurrent Position of Board of Directors
69 Struktur Tata Kelola Perusahaan 78 Kepemilikan Saham Dewan Komisaris
Corporate Governance Structure dan Direksi
70 Rapat Umum Pemegang Saham Share Ownership of Board of
General Meeting of Shareholders Commissioners and Board of Directors
70 Pelaksanaan RUPS 78 Penilaian Dewan Komisaris dan Direksi
Implementation of the GMS Assessment of Board of Commissioners
o d Board of Direct
71 Realisasi keputusan RUPS Tahun and Board of Directors o
Sebelumnya 78 Keberagaman Dewan Komisaris dan
Realization of Decisions of Previous Year’s Direksi .
GMS Diversity of The Board of Commissioners
72 Dewan Komisaris and The Board of Directors
Board of Commissioners 79 Kebijakan dan Struktur Remunerasi
. Dewan Komisaris dan Direksi
72 Jsxgg'{grmggz';' dan Masa Jabatan Remuneration Policy and Structure for the
Number, Composition and Tenure of Board of Commissioners and the Board of
Board of Commissioners Directors o o
72 Program Pengenalan Perusahaan 79 Hubrngan Afiliasi Dewan Komisaris dan
i Direksi
73 goqu;n{] ll;trfdt:jct/on :rlz)grr:m i Affiliate relation for member of Board of
C/e7 Ot a Be Jad eva_la omisaris Commissioners and Board of Directors
arter of Board of Commissioner o 80 Organ Pendukung Dewan Komisaris
73 Ej%‘zz gﬁg X\Lllif\x)er?t?er;gongt\;V:rg I(()/?mlsarls Supporting Organ of Board of Commissioners
Commissioners 80 Komite Nominasi dan Remunerasi
4 Nomination And Remuneration Committee
74 Rapat Dewan Komisaris Komite Audi
Meeti.ng of Board of Commissioners 80 Aglr;;tltgo n,l;' ncfi:;'gtee
74 pelatinen don Pengembangan 82 Organ PendukungDireksi
Trainri’ng and Competency Development supporting Organ of Board of Directors
of Board of Commissioners 82 Sekretaris Perusahaan
74 Independensi Dewan Komisaris Co:jporatz'e Secretary
Independency Board of Commissioners 84 Unit AUId it (Ijr?tern'al
75 Rangkap Jabatan Dewan Komisaris lqterna Al,’ ,'t Unit
Concurrent Position of Board of 87 Manajemen Risiko
Commissioners Risk Management
; ; 91 Sistem Pengendalian Internal
75 gg“;@sgf Directors Internal Control System
75 Komposisi dan Masa Jabatan Direksi 91 Auditor Eksternal
Composition and Tenure of Board of External Auditor
Directors 92  Etika Bisnis dan Etika Kerja
76 Pedoman Kerja Direksi C.ode of Conduct
Charter of Board of Directors 92 Slzperplselaporan Pelanggaran
76 Tugas dan Wewenang Direksi Whistleblowing System
Duties and Authorithies of Board of 93 Permasalahan Hukum
Directors Legal Dispute
77 Rapat Direksi 93 :\kses IPft7rmaS| .
Meeting of Board of Directors ccess To Information
93 Perlindungan Konsumen
Customer Protection
E TANGGUNG Tanggung Jawab Terhadap Sosial 99 Tanggung Jawab Terhadap Konsumen

JAWAB SOSIAL

PERUSAHAAN
CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITY

Kemasyarakatan
Corporate Social Responsibility for Community

Corporate Social Responsibility for Consumers

SURAT PERNYATAAN DEWAN KOMISARIS DAN
DIREKSI TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS
LAPORAN TAHUNAN 2017 PT PANIN FINANCIAL Tbhk
STATEMENT LETTER OF THE BOARD OF COMMISSIONERS AND
THE BOARD OF DIRECTORS ON THE RESPONSIBILITY FOR THE
2017 ANNUAL REPORT OF PT PANIN FINANCIAL TBK

LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN
CONSOLIDATED FINANCIAL
STATEMENTS




* PaninFinancial

IKHTISAR KEUANGAN

FINANCIAL HIGHLIGHTS

Dalam Jutaan Rupiah, kecuali jika dinyatakan lain

Laporan Laba Rugi dan Penghasilan
Komprehensif Lain Konsolidasian

EaET

KILAS KINERJA 2017
GLIMPSE OF 2017 PERFORMANCE

In Millions of Rupiah, unless stated otherwise

Consolidated Statements of Profit or Loss
And Other Comprehensive Income

Pendapatan premi, neto 4.105.637 3.526.034 3.716.144 Net premiums, net
Hasil investasi, neto 946.805 948.830 654.791 Investment income, net
Pendapatan lain-lain, neto 51.112 13.560 11.356 Other income, net
Jumlah klaim dan manfaat, neto 3.915.769 3.335.429 3.396.898 Total claims and benefits, net
Beban akuisisi dan usaha 680.674 647.024 591.349 Acquisition cost and operating expenses
Bagian laba neto dari entitas asosiasi 1.115.205 1.172.858 654.052 Equity portion in net income of an associate
Laba sebelum beban pajak penghasilan 1.622.316 1.678.829 1.048.096 Income before income tax expenses
Laba tahun berjalan 1.609.463 1.678.382 1.047.840 Income for the year
Penghasilan (rugi) komprehensif lain 73.568 3.144.591 (4.670) Other comprehensive income (loss)
{:?Jihbger:jg :r?silan komprehensif lain 1.683.031 4.822.973 1.043.170 Total other comprehensive inctc;’fg;gg?
Laba tahun berjalan yang dapat Income for the year attributable to:
diatribusikan kepada:

Pemilik entitas induk 1.457.567 1.536.075 905.401 Owners of the parent
Kepentingan nonpengendali 151.896 142.307 142.439 Non-controlling interest
Laba komprehensif lain tahun berjalan Total other comprehensive income for
yang dapat diatribusikan kepada: the year attributable to:
Pemilik entitas induk 1.496.254 4.670.298 907.880 Owners of the parent
Kepentingan nonpengendali 186.777 152.675 135.290 Non-controlling interest
Laba per saham daser (Bic carnings e shore
Laporan Posisi Keuangan m m Consolidated Statements
Konsolidasian of Financial Position
Jumlah aset 26.471.320  25.027.161  19.915.376 Total assets
Jumlah liabilitas 4.508.387 4.649.092 4.274.940 Total liabilities
Jumlah ekuitas yang dapat diatribusikan Total equity attributed to
kepada pemilik entitas induk 19.950.352 18.454.098 13.783.800 the owners of parent
Kepentingan nonpengendali 2.012.581 1.923.971 1.856.636 Non-controlling interest
Rasio Keuangan m Financial Ratio
Rasio laba bersih terhadap jumlah aset 5,5% 6,1% 4,5% Ratio net income to total assets (ROA)

(ROA) !

Rasio laba bersih terhadap ekuitas (ROE) ? 7,3% 8,3% 6,6% Ratio net income to total equity (ROE)?
E?;;gilggﬁs?hegsm terhadap pendapatan 35,5% 43,6% 24,4% Ratio net income to net premiums 3
Rasio lancar * 182,3% 183,0% 207,4% Current ratio*
Rasio liabilitas terhadap ekuitas ° 22,6% 25,2% 31,0% Ratio liabilities to equity®
Rasio liabilitas terhadap jumlah aset © 17,0% 18,6% 21,5% Ratio liabilities to total assets®

(1) ROA merupakan laba bersih yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk dibagi jumlah aset pada 31 Desember
ROA is net income attributable to owners of the parent divided by total assets as of December 31

(2) ROE merupakan laba bersih yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk dibagi jumlah ekuitas yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk pada

31 Desember.

ROE is net income attributable to owners of the parent divided by total equity attributable to owners of the parent at December 31

(3) Rasio laba bersih terhadap pendapatan premi bersih merupakan laba bersih yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk dibagi pendapatan premi bersih.
The ratio of net income to net premium income represents net income attributable to owners of the parent divided by net premium income.

(4) Rasio lancar merupakan aset lancar dibagi liabilitas jangka pendek pada 31 Desember.
The current ratio is current assets divided by current liabilities on December 31.

(5) Rasio liabilitas terhadap ekuitas merupakan jumlah liabilitas dibagi ekuitas yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk pada 31 Desember.
The ratio of liabilities to equity represents total liabilities divided by equity attributable to owners of the parent on December 31

(6) Rasio liabilitas terhadap jumlah aset merupakan jumlah liabilitas dibagi jumlah aset pada 31 Desember.
The ratio of liabilities to total assets represents total liabilities divided by total assets on December 31
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Dalam jutaan Rupiah
In million Rupiah

Pendapatan Premi, Neto
Net Premiums, net

4.105.637
'3.526.034 |
| |
2015 2016 2017

Jumlah Klaim dan Manfaat, Neto
Total Claims and Benefits, net

5 535.420 |
2015 2016 2017

Laba Tahun Berjalan
Income for the Year

1.678.382
1.609.463

) | |

2015 2016 2017
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Jumlah Aset
Total Assets

26.471.320
25.027.161

) | |

2015 2016 2017

Jumlah Liabilitas

Total Liabilities
4.649.092
4.508.387
'

2015 2016 2017

Jumlah Ekuitas yang dapat Diatribusikan

kepada Pemilik Entitas Induk
Total Equity Attributed to the Owners of Parent

19.950.352
18.454.098

|

2015 2016 2017
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IKHTISAR SAHAM
STOCK HIGHLIGHTS

Perdagangan Efek di Bursa Efek Indonesia (Kode: PNLF)
Share Trading at the Indonesia Stock Exchange (Ticker Code: PNLF)

Harga Saham Volume
Share Price Volume
(Rp) (‘000)

300 350.000

300.000
250 |

250.000

200.000
150

150.000
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100.000

50.000
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=== Harga Saham / Share Price = \/olume (Juta/Million)

Data Perdagangan Saham Panin Financial
Panin Financial Share Trading Data

(ju\tI:aI:TJiit) Nilai Frekuensi Jumlah Saham PasI:\arp(;:atI;zanSIRp)
Periode Tertinggi Terendah Penutupan Vi (Jutaan Rp) (Kali) Yang Beredar
. . : olume . Market
Period Highest Lowest Closing e Value Frequency Total Outstanding o P
(Million of (Million of Rp) (Times) Shares Capitalization
Units) P (Million of Rp)
2017

Kuartal 1

- 220 170 212 2376 467.690 43.811  32.022.073.293 6.788.680
15t Quarter
ORI 268 214 234 1.682 396.884 46768  32.022.073.293 7.493.165
2 Quarter . . . . . . . .
ACEGE] 268 234 244 1.014 253.199 30.408  32.022.073.293 7.813.386
3 Quarter : : : eee o
CEEl 258 220 248 785 188.913 22785  32.022.073.293 7.941.474
4% Quarter : ’ : : : ’ :
caty Tahun 268 170 248 5.857 1306.686 143772  32.022.073.293 7.941.474

e Year

2016

fﬁ‘arta' ! 192 128 167 3.094 510.183 95.747  32.022.073.293 5.347.686
st Quarter
Kuartal 2
2n Quarter 216 161 210 4305 811.562 108.374  32.022.073.293 6.724.635
Kuartal 3
% Quarter 238 172 189 1.901 406.538 48183 32.022.073.293 6.052.172
Kuartal 4
0 Quarter 206 167 172 1.145 212.660 45402  32.022.073.293 5.507.797
satu Tahun 238 128 172 10.445 1.940.943 297.706  32.022.073.293 5.507.797

One Year
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IKHTISAR SURAT BERHARGA
MARKETABLE SECURITIES HIGHLIGHTS

PT Panin Financial Tbk belum pernah menerbitkan surat PT Panin Financial Tbk has never issued Marketable Securities
berharga, baik dalam bentuk Obligasi maupun Sukuk. neither in the form of Bond nor Sukuk.

PENGHARGAAN 2017

2017 AWARDS

= e

B
S L SIS

PANIN M PANIN FIW PANIN Dﬂ“— !IFE

Top 50 Emiten Midcap versi Indonesian  Peringkat 90 untuk Most Valuable Asuransi Terbaik 2017 versi majalah Investor
Institute for Corporate Directorship Indonesian Brand 2017 Versi Brand Kategori Perusahaan Asuransi Jiwa dengan Aset
Top 50 Company Midcap version Indonesian Finance plc IDR 1 = 15 Triliun
Institute for Corporate Directorship Dengan US$ 39 juta nilai brand & rating Best life insurance 2017 version Investor
brand BBB magazine
In Ranked 90th in Most Valuable Indonesian Life Insurance for Category with Assets Rp 1 - 15
Brands 2017 Trillion
With a US$ 39 million Brand Value & BBB
Brand Rating

TP INSURAMCE 2017

[T Panis Buk-ichl Lifs

TR Ly ity JOUT. fpaed B33 00 Trilinm

PANIN DAHICHILIFE PANIN DAIICHI LIFE

The Winner of Indonesia Digital TOP Life Insurance 2017 versi majalah Best Financial Performance versi majalah Warta
Innovation Award 2017 versi Warta Business News Ekonomi
Ekonomi TOP Life Insurance 2017 dengan AsetRp 5-10  Special Mention for the Highest Equity Growth
Kategori Perusahaan Asuransi Jiwa Trilion. Life Insurance for Category Assets between Rp
dengan Aset IDR 5 - 10 Triliun TOP Insurance 2017 version Business News 6-10 Trillion.
The Winner of Indonesia Digital magazine Best Financial Performance version Warta
Innovation Award 2017 version Warta TOP Life Insurance 2017 on Asset between Rp 5-10  Ekonomi magazine
Ekonomi on Asset between Rp 5-10Trillion.  Trillion. Special Mention for the Highest Equity Growth Life
Insurance for Category Assets between Rp 6-10
Trillion.
‘! PANIN DAI-ICHI LIFE
A T R, Piagam Penghargaan Indonesia
LN S L Senior Executive Association (ISEA)
= — 2017
o L. Atas partisipasi aktif dalam men-

i)

dukung kegiatan ISEA 2012-2017
Special Award ISEA 2017 for supporting
on ISEA Program 2012-1017

- | (INDONESIA SENIOR EXECUTIVE
ASSOCIATION / ISEA)
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PERISTIWA PENTING 2017

2017 EVENT HIGHLIGHTS

MARET
MARCH

» paninDai-ichil.i

By your side, o

Peluncuran Optima Crisis Cover Plus
Launch Optima Crisis Cover Plus

Panin Dai-ichi Life kembali meluncurkan
produk baru sebagai solusi proteksi terhadap
penyakit kritis. Optima Crisis Cover Plus
resmi diluncurkan pada tanggal 2 Maret
2017 di Jakarta. Produk ini memberikan
solusi perlindungan terhadap lebih dari 150
penyakit kritis dengan usia masuk mulai dari
1 bulan sampai dengan 70 tahun. Kehadiran
produk ini diharapkan dapat menjawab
kebutuhan masyarakat untuk mendapatkan
perlindungan maksimal terhadap penyakit
kritis.

Panin Dai-ichi Life launched new product
as a solution for protection against critical
illness. Optima Crisis Cover Plus was officially
launched on March 2, 2017 in Jakarta. This
product provides protection solutions up to
more than 150 critical illness with the entry
age start from 1 month up to 70 years old. This
product is expected to answer the needs of the
society to get maximum protection against
critical illness.

Peluncuran Rapid Claim 30"
Rapid Claim Launch 30"

Pada tanggal 17 Maret 2017, Panin Dai-ichi
Life secara resmi meluncurkan Rapid Claim
30" yang merupakan bentuk layanan yang
membuat proses klaim nasabah dapat
dilakukan dengan mudah dan cepat. Melalui
layanan ini, para nasabah bisa mendapatkan
konfirmasi  persetujuan  klaim  hanya
dalam waktu 30 menit. Kemudahan dari
inovasi Rapid Claim 30" diharapkan dapat
meningkatkan kepuasan para Pemegang
Polis secara berkelanjutan.

On March 17%, 2017, Panin Dai-ichi Life
officially launched the Rapid Claim 30" which
is a form of service that makes customer
claims process to be more simple and fast.
Through this service, our customers will get
a confirmation of claim approval within 30
minutes. The ease of innovation Rapid Claim
30" is expected to increase the satisfaction of
Policyholders.

APRIL
APRIL

Annual Award Dinner 2017
Annual Award Dinner 2017

Sebagai bentuk apresiasi atas dedikasi
dan kerja keras para Agency Force, Panin
Dai-ichi Life setiap tahunnya mengadakan
Annual Award Dinner. Tahun ini, acara
yang diadakan pada tanggal 19 April 2017
dihadiri oleh lebih dari 300 agen Panin Dai-
ichi Life dari seluruh Indonesia yang telah
membuktikan prestasi luar biasa dalam
pengembangan bisnis keagenan. Acara ini
juga dimeriahkan oleh penampilan dari Eka
Deli dan Gabriel Harviyanto sebagai bintang
tamu. Acara dilanjutkan dengan Reward Trip
ke Praha-Budapest & Huang Shan.

As a token of appreciation for the Agency Force
dedication and hard work, Panin Dai-ichi Life
annually hosts an Annual Award Dinner. This
year, the event that was held on April 19%,
2017 was attended by over 300 Panin Dai-ichi
Life agents from all over Indonesia who are

KILAS KINERJA 2017
GLIMPSE OF 2017 PERFORMANCE

proven to have remarkable achievements in
developing agency business. The event also
enlivened with the performances by Eka Deli
and Gabriel Harviyanto as guest stars. The
event was preceded with the Reward Trip to
Prague-Budapest and Huang Shan.

Sponsor & Peserta di Jakarta
Kizuna Ekiden
Sponsors & Participants
in Jakarta Kizuna Ekiden

Panin Dai-ichi Life kembali mendukung dan
berpartisipasi pada perlombaan Jakarta
Kizuna Ekiden ke-4 yang diadakan pada
tanggal 14 Mei 2017 di kawasan Senayan
Jakarta.. Ekiden sendiri merupakan olahraga
lari jarak jauh yang diperkenalkan di Jepang
dengan menggunakan metode estafet,
dimana setiap tim terdiri dari empat pelari.
Olahraga ini sangat terkenal di Jepang dan
bahkan mengalahkan kepopuleran maraton.
Tahun 2017 kegiatan ini diikuti 1600 peserta
yang berasal dari perusahaan Jepang-
Indonesia yang berlokasi di Jakarta dan
sekitarnya. Panin Dai-ichi Life menurunkan
sepuluh(10)timyang terdiri dari40 pelariyang
diantaranya adalah Misaki Katsumata dan
Naoshi Nakajima yang datang langsung dari
Jepang untuk ikut berpartisipasi pada lomba
tahun ini. Bersamaan dengan kegiatan ini,
Panin Dai-ichi Life juga membuka booth
promosi untuk berinteraksi dengan
semua pengunjung.

Panin Dai-ichi Life supported and participated
in the 4% Jakarta Kizuna Ekiden that was
held on May 14, 2017 in Senayan, Jakarta.
Ekiden itself is a long-distance sport that
was introduced in Japan and uses the relay
method, where each team consists of four
runners. This sport is very famous in Japan
and is even more popular than the marathon.
In 2017, this event was attended by 1600
participants who are all employees from
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Japanese-Indonesian ~ companies  located
in Jakarta. Panin Dai-ichi Life has ten (10)
teams consist of 40 runners including Misaki
Katsumata and Naoshi Nakajima who came
directly from Japan to participate in this event.
Along with this activity, Panin Dai-ichi Life also
opened a promotional booth to interact with
all visitors.

GO! Passport -
Panin Dai-ichi Life Access Portal

GO! Passport -
Panin Dai-ichi Life Access Portal

Untuk meningkatan pelayanan kepada
nasabah dalam era digital, Panin Dai-ichi
Life meluncurkanlayanan berbasis aplikasi
mobile GO! PASSPORT (Panin Dai-ichi Life
Access Portal) pada tanggal 14 Juni 2017.
GO! PASSPORT didesain untuk membantu
para agen mengenali dan menganalisa
kebutuhan finansial nasabah, sehingga
agen dapat memberikan rekomendasi
produk asuransi yang sesuai dengan
kebutuhan dengan mencakup 3 (tiga)
fungsi utama, yaitu: Prospek, Proposal
dan Aplikasi. Aplikasi seluler ini dapat
diunduh di AppStore dan juga Google
Play oleh seluruh tenaga penjualan Panin
Dai-ichi Life di Indonesia, dan diharapkan
aplikasi ini bisa memberikan kemudahan
dan mempercepat proses penjualan serta
pelayanan kepada nasabah.

To improve services to customers in the
digital era, Panin Dai-ichi Life launched a
mobile application GO! PASSPORT (Panin
Dai-ichi Life Access Portal) on June 14",
2017. GO! PASSPORT is designed to help
agents recognize and analyze customers’
financial needs, whereby agents can
provide recommendations for insurance
products that fit their needs by covering 3
(three) key functions: Prospect, Proposal
and Application. This mobile app can be
downloaded on AppStore and Google Play
by all the sales force of Panin Dai-ichi Life
in Indonesia, and this application expected
to provide convenience and speed up the
process of sales and services to customer.

#/ PaninFinancial

Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan PT Panin Financial Thk.
Annual General Meeting of Shareholders
PT Panin Financial Thk.

Perseroan mengadakan Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan pada tanggal
22 Juni 2017.

Company held Annual General Meeting of

Shareholders on June 22, 2017.

AGUSTUS
August

TAA AAJI Ke 30 -
Cemerlang Raih Prestasi Gemilang
TAA AAJI Ke 30 -
Cemerlang Raih Prestasi Gemilang

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl)
kembali menggelar Top Agent Awards
(TAA) Ke-30 pada 7 Agustus 2017 di kota
Palembang, dengan tema Cemerlang Raih
Prestasi Gemilang. Beberapa agen Panin
Dai-ichi Life yang berhasil masuk ke dalam
jajaran Top Agent antara lain Suwarni
untuk predikat Top Rookie Agent by
Premium, Tony untuk predikat Top Rookie
Agent by Policy dan Indra Kesuma Lingga
Putra untuk predikat Top Agent Award by
Policy, pada ajang penghargaan yang rutin
digelar setiap tahunnya ini.

The Life Insurance Association of Indonesia
(AAJ) held the 30" Top Agent Awards (TAA) on
August 7, 2017 in Palembang, with Cemerlang
Raih Prestasi Gemilang as a theme. Several

agents from Panin Dai-ichi Life made it into
the ranks of the Top Agent amongst others are
Suwarni received predicate Top Rookie Agent
by Premium, Tony for the title of Top Rookie
Agent by the Policy, and Indra Kesuma Lingga
Putra for the Top Agent Award by the Policy, at
this award event which is routinely held every

year.
OKTOBER
OCTOBER
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Peluncuran Medical Benefit Premier
The Launching of Medical Benefit Premier

Medical Benefit Premier yang diluncurkan
secara resmi pada tanggal 25 Oktober
2017 ini merupakan manfaat tambahan
yang memberikan perlindungan untuk
perawatan medis, baik rawat inap maupun
rawat jalan. Dengan beragam plan yang
dapat disesuaikan dengan kebutuhan
nasabah,  produk ini  memberikan
kenyamanan dan privasi dengan rawat
inap 1 (satu) kamar, baik di Indonesia, Asia
hingga seluruh dunia (kecuali Amerika
Serikat), fasilitas tanpa tunai (cashless) untuk
seluruh rumah sakit rekanan, pilihan masa
pertanggungan hingga usia 99 tahun serta
manfaat rawat jalan untuk kebutuhan cuci
darah, perawatan kanker dan biaya bedah 1
hari sesuai tagihan, dengan memperhatikan
batas maksimum tahunan.

The Medical Benefit Premier, officially
launched on 25 October 2017, is an added
benefit rider that provides protection for
medical care, both inpatient and outpatient.
With a variety of plans that can be tailored to
the needs of customers, this product provides
comfort and privacy with inpatient benefit
of 1 (one) room throughout Indonesia, Asia,
and worldwide (excluding the United States),
cashless facility with partnered hospitals, a
choice of coverage up to 99 years old as well
as outpatient benefits for dialysis, cancer
treatments, and a 1 day surgery as charged
on the bill, taking into account the annual
maximum limit.
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Paparan Publik 2017
Public Expose 2017

Pada tanggal 15 Desember 2017,
Perseroan mengadakan Paparan Publik
2017 untuk memberikan informasi terkait
pencapaian Perseroan hingga September
2017.

Insurance Day 2017
Insurance Day 2017 On December 15, 2017 the Company held
Public Expose 2017 to provide information
related to the achievement of the Company
Tahun ini Panin Dai-ichi Life kembali until September 2017.

berpartisipasi dalam kegiatan Insurance

Day 2017 sebagai sponsor. Kegiatan

tahunan dari Dewan Asuransi Indonesia

(DAl) ini  berpusat pada kegiatan

Insurance Festival yang diadakan di

Padang Sumatera Barat pada tanggal 9

Desember 2017. Insurance Day sendiri

menghadirkan beragam kegiatan seperti

karnaval, atraksi budaya & pertunjukan

seni tradisional, pameran Asuransi,

lomba lari InsuRUN 2k17. Selain itu,

juga diadakan kegiatan yang berlokasi

di 12 kota lain seperti turnamen dan

perlombaan olahraga, donor darah, jalan

sehat dan Insurance Goes to Campus.

Seluruh rangkaian kegiatan ini diharapkan

dapat semakin meningkatkan kesadaran

dan pengetahuan masyarakat Indonesia

mengenai Asuransi Jiwa.

Panin Dai-ichi Life once again participated
in Insurance Day 2017 as a sponsor. The
annual event of Dewan Asuransi Indonesia
(DAI) is focused on the Insurance Festival
held in Padang West Sumatera on December
9, 2017. Insurance Day consist of various
activities such as carnivals, cultural
attractions & traditional art performances,
Insurance  exhibitions, InsuRUN  2k17.
Furthermore, activities were also held in
12 other cities such as tournaments and
sports  competitions, blood donations,
FunWalk, and Insurance Goes to Campus.
This whole series of activities is conducted
in hopes to increase that the awareness and
knowledge of Indonesian people regarding
Life Insurance.
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS
REPORT FROM THE BOARD OF COMMISSIONERS

Pemegang saham yang terhormat,

Pada tahun 2017, pertumbuhan ekonomi dunia diperkirakan
mencapai 3,6% yang didukung oleh peningkatan aktivitas
perekonomian global yang menguat. Secara umum,
revisi kenaikan pertumbuhan berbasis pada perbaikan
ekonomi di kawasan Jepang, Asia, Eropa, dan Rusia yang
dapat mengimbangi revisi penurunan untuk pertumbuhan
Amerika Serikat dan Inggris.

Kemudahan memulai usaha, izin konstruksi, pendaftaran
properti, koneksi listrik, akses kredit, perlindungan
investor minoritas, pembayaran pajak, perdagangan lintas
batas, penegakan kontrak, penyelesaian kebangkrutan,
serta peraturan ketenagakerjaan adalah kebijakan yang
diaplikasikan oleh negara-negara di dunia dalam mendorong
perekonomian masing-masing negara. Indonesia adalah
negara yang menerapkan 7 (tujuh) reformasi kebijakan
dari 11 (sebelas) kebijakan tersebut yaitu memulai usaha,
kemudahan memperoleh sambungan listrik, pendaftaran
property, kemudahan memperoleh pinjaman, pembayaran
pajak, perdagangan lintas batas, dan penegakan kontrak.
Hal ini membawa ekonomi Indonesia bertumbuh menjadi
5,07% yang lebih tinggi dibandingkan dengan tahun 2016
yang hanya sebesar 5,03%.

Penilaian atas Kinerja Direksi

Kinerja sektor perbankan pada tahun 2017 relatif
moderat dengan pertumbuhan kredit sektor tercatat
sebesar 8,20%. Sejalan dengan kinerja perbankan, Panin
Bank mengalami peningkatan Aset 7,21% yang semula
Rp 213,54 triliun di tahun 2016 menjadi Rp 199,16
triliun pada tahun 2017. Panin Bank juga mengalami
peningkatan di sisi pertumbuhan kredit sebesar 4,30%
yang semula Rp 140,43 triliun di tahun 2016 menjadi Rp
134,63 triliun di tahun 2017. Di bidang industri asuransi,
PT Panin Dai-Ichi Life berkontribusi dalam pertumbuhan
positif di premi brutonya sebesar Rp 606,68 miliar sehingga
di akhir tahun 2017 nilai premi menjadi Rp 4,21 triliun.

Dewan Komisaris optimis bahwa PT Panin Financial Tbk akan
mampu untuk terus meningkatkan kinerjanya di tahun 2018.
Kami juga mendorong agar segenap Direksi dan karyawan
dapat terus bekerja sama untuk memberikan layanan yang
terbaik kepada nasabah.

Prospek Usaha 2018

Dewan Komisaris menilai Direksi telah melakukan upaya
luar biasa dalam memaksimalkan peluang dan potensi di
masa yang akan datang melalui prospek usaha yang telah
disusun berdasarkan asumsi yang tepat dan realitis. Di
samping itu, Dewan Komisaris setuju dengan langkah Direksi
untuk melakukan penyesuaian guna beradaptasi dengan
perubahan kebutuhan nasabah dan tren industri terkini.
Seperti meningkatkan layanan digital di era perkembangan
informasi teknologi yang semakin pesat.

Dear Shareholders and Stakeholders,

By 2017, the world economic growth is expected to reach 3.6%,
supported by stronger global economic activity. In general, the
growth’s revision are based on economic improvement in Japan,
Asia, Europe and Russia that can offset a downward revision to
the growth of the United States and Britain.

The ease of starting a business, construction permits, property
registration, power connections, access to credit, minority
investor protection, tax payments, cross border trading, contract
enforcement, bankruptcy settlements and labor regulations are
policies that applied by countries around the world to encourage
their respective economies. Indonesia is a country that
implement 7 (seven) reformation policies of the aforementioned
11 (eleven) policies which are the ease of starting a business,
power connections, property registration, access to credit, tax
payments, cross border trading, and contract enforcement. This
implementation lead the Indonesian economy to grow at 5.07%
which is higher than 2016 at only 5.03%.

Assessment on the Board of Directors’ Performance

The banking sector experienced moderate loan growth of
8.20% in 2017. In line with the performance of banking sector,
Panin Bank experienced an increase on its Asset at 7.21% from
Rp 213.54 trillion in 2016 to Rp 199.16 trillion in 2017. Panin
Bank also experienced an increase in loan growth at 4.30% from
Rp 140.43 trillion in 2016 to Rp 134.63 trillion in 2017. In the
insurance industry, PT Panin Dai-Ichi Life contributed positive
growth in its gross premium amounted Rp 606.68 billion that
lead the gross premium value amounted Rp 4.21 trillion by the
end of 2017.

The Board of Commissioners is optimistic that PT Panin Financial
Tbk will be able to continue to improve its performance in 2018.
We also encourage all Board of Directors and employees
to continue to work together to provide the best service to
customers.

2018 Business Prospect

Board of Commissioners assess the Board of Directors has made
remarkable efforts in maximizing opportunities and potentials
in the future through the business prospects that have been
prepared based on correct and realistic assumptions. Besides,
Board of Commissioners agreed with the Board of Directors
to do adjustment in order to adapt with changes in customer
needs and industry trend. In example, to increase the digital
platform service in the era of rapid development of information
technology.
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Dewan Komisaris mengharapkan Direksi terus meningkatkan
dan mengembangkan bisnis melalui kanal Agency dan
Bancassurance sehingga pertumbuhan jumlah nasabah
dapat terus ditingkatkan dengan memperhatikan sumber
daya manusia serta menerapkan manajemen risiko yang
lebih baik.

Tata Kelola Perusahaan

Dewan Komisaris percaya bahwa Tata Kelola Perusahaan
yang diterapkan dengan baik berperan penting dalam
menjagakepercayaanparapihak-pihakyangberkepentingan.
Dengan berdasarkan kepada kepercayaan tersebut,
Dewan Komisaris senantiasa memantau dan memberikan
pengarahan atas praktik pada seluruh jenjang operasi
yang sesuai dengan prinsip Tata Kelola Perusahaan. Dewan
Komisaris juga secara konsisten untuk selalu meningkatkan
kualitas penerapan tata kelola yang terintegrasi.

Penilaian Kinerja Komite di Bawah Dewan Komisaris
Komite yang berada di bawah Dewan Komisaris telah
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, dimana
Komite Audit telah menjalankan peran secara profesional
dan independen. Dewan Komisaris terus mendorong
penerapan standar tata kelola yang baik pada semua aspek
Perseroan dengan bantuan komite dibawahnya.

Komite Audit telah mengadakan 5 (lima) kali rapat yang
dihadiri oleh seluruh anggota Komite. Sepanjang tahun
2017, Komite Audit telah membantu Dewan Komisaris
terutama dalam penelaahan laporan keuangan, pengkajian
sistem pengendalian internal, serta pemeriksaan kualitas
pelaksanaan audit internal.

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris
Selama tahun 2017, tidak terdapat perubahan komposisi
Dewan Komisaris.

Apresiasi

Atas peningkatan tersebut, Dewan Komisaris memberikan
apresiasi yang setinggi-tingginya kepada jajaran Direksi yang
telah berupaya dalam mempertahankan posisinya yang
cukup kompetitif di industri perbankan & asuransi pada
tahun 2017.

Akhir kata, izinkan saya, atas nama Dewan Komisaris,
menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada
seluruh jajaran Direksi dan segenap karyawan atas kerja
keras dan dedikasi yang konsisten sepanjang tahun 2017.
Ucapan terima kasih dan penghargaan kami sampaikan pula
kepada para pemegang saham, pemegang polis, tenaga
pemasaran, mitra bisnis dan semua pemangku kepentingan
atas kepercayaan yang telah diberikan selama ini.

LAPORAN MANAJEMEN
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The Board of Commissioners expects the Board of Directors to
continuously improve and expand the business through Agency
and Bancassurance channels so that the growth of number of
customers can continue to be improved by taking care of human
resources and implementing better risk management.

Corporate Governance

The Board of Commissioners believes that a well-implemented
Corporate Governance plays an important role in safeguarding
the trust of the interested parties. Based on such trust, the Board
of Commissioners continuously monitors and guides practice
at all levels of operations in accordance with the principles
of Good Corporate Governance. The Board of Commissioners
also consistently improves the quality of the implementation of
integrated governance.

Assessment of Commitee Under Board of Commissioners
Committee under Board of Commissioners have been carrying
out its duties and responsibilities, where Audit Committee has
been performing its role professionally and independently. Board
of Commissioners continues to encourage the implementation
of good corporate governance in all aspects of the Company
with the assistance of its subordinate committees.

Audit Committee has conducted 5 (five) meetings that was
attended by all the members. During 2017, Audit Committee
has helped Board of Commissioners especially in reviewing the
financial reports, assessment of internal control system, and
examination of the quality of internal audit checking.

The Change in Board of Commissioners Composition
During 2017, there was no changes in the composition of the
Board of Commissioners.

Appreciation

Upon such improvement, the Board of Commissioners gives the
highest appreciation to the Board of Directors who has maintain
its competitive position in the banking & insurance industry by
2017.

In closure, please allow myself, on behalf of the Board of
Commissioners, to convey the highest appreciation to the
Board of Directors and all employees for their hardwork and
dedication that has been consistent throughout the year 2017.
Our thanks and appreciation also conveys to our shareholders,
policyholders, salesforces, business partners and all stakeholders
for the trust that has been given this far.

Atas nama Dewan Komisaris
On behalf of the Board of Commissioners

Muy"min Ali Gunawan
Presiden Komisaris
President Commissioner
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LAPORAN DIREKSI

REPORT FROM THE BOARD OF DIRECTORS

Pemegang saham yang terhormat,

Perekonomian Indonesia pada tahun 2017 tumbuh sebesar
5,07% sedikit lebih stabil jika dibandingkan tahun 2016
sebesar 5,03%. International Monetary Fund (IMF) menilai
perekonomian Indonesia terus menunjukkan kinerja yang
baik dengan pertumbuhan ekonomi yang stabil, sekaligus
kondisi makroekonomi yang terjaga sehingga risiko
sistemik dapat terkendali. Bank Indonesia menilai bahwa
pertumbuhan ekonomi 2017 yang mencapai 5,07% ditopang
oleh perbaikan investasi infrastruktur oleh pemerintah dan
peran investasi swasta.

Kinerja 2017
Di tahun 2017, Perseroan berhasil meraih laba tahun
berjalan sebesar Rp1,61 triliun. Hasil kinerja Perseroan
ditunjang oleh dua perusahaan yaitu Panin Dai-ichi Life dan
Panin Bank.

Panin Dai-ichi Life

Panin Dai-ichi Life membukukan laba bersih sebesar
Rp377,51 miliar. Meningkat sebesar 6,76% jika dibandingkan
Rp353,62 miliar pada tahun sebelumnya. Premi bruto
meningkat sebesar 16,84% menjadi Rp4,21 triliun jika
dibandingkan Rp3,60 triliun dari tahun sebelumnya.

Perusahaan terus berupaya meningkatkan pelayanan
kepada nasabah salah satunya dengan inovasi pada layanan
klaim dengan meluncurkan Rapid Claim 30". Rapid Claim 30"
adalah layanan yang membuat para nasabah mendapatkan
konfirmasi persetujuan klaim dalam nominal tertentu hanya
dalam waktu 30 menit setelah dokumen yang diberikan
lengkap.

Sepanjang tahun 2017, Manajemen Perusahaan senantiasa
berusaha secara berkelanjutan untuk melakukan
peningkatan terhadap pelayanan dan komitmen Perusahaan
terhadap para pemegang polis, tertanggung, dan/atau pihak
yang berhak memperoleh manfaat dari produk asuransi
Perusahaan. Di tahun 2017, Panin Dai-ichi Life meluncurkan
beberapa produk baru seperti Asuransi Jiwa Kredit Mikro,
Medical Benefit Premier, dan Optima Crisis Cover Plus.

PadaJuni 2017 Panin Dai-ichi Life juga melakukan peluncuran
layanan berbasis aplikasi mobile GO! PASSPORT (Panin Dai-
ichi Life Access Portal), yang didesain untuk membantu
para agen mengenali dan menganalisa kebutuhan finansial
nasabah, sehingga agen dapat memberikan rekomendasi
produk asuransi yang sesuai dengan kebutuhan dengan
mencakup 3 (tiga) fungsi utama, yaitu: Prospek, Proposal
dan Aplikasi. Aplikasi ini diharapkan bisa memberikan
kemudahan dan mempercepat proses penjualan serta
pelayanan kepada nasabah.

Panin Bank

Otoritas Jasa Keuangan mencatat sektor jasa keuangan
Indonesia hingga akhir 2017 terus menunjukkan kondisi
yang stabil dengan kinerja intermediasi yang berada pada
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Dear Shareholders and Stakeholders,

The Indonesian economy in 2017 grew by 5.07% slightly
more stable if compare to 2016 by 5.03%. The International
Monetary Fund (IMF) assesses that the Indonesian economy
continues to perform well with stable economic growth, as
well as macroeconomic conditions that are maintained so that
systemic risk can be controlled. Bank Indonesia assesses that
the economic growth in 2017 that reached 5.07%, supported by
infrastructure investment improvement by the government and
the role of private investment.

2017 Performance

In 2017, Company earned income for the year amounted to
Rp1.61 trillion. The Company’s performance is supported by two
companies namely Panin Dai-ichi Life and Panin Bank.

Panin Dai-ichi Life

Panin Dai-ichi Life recorded net profit at Rp377.51 billion.
Increased by 6.76% compared to Rp353.62 billion from the
previous year. Gross premiums increased by 16.84% to Rp4.21
trillion compared to Rp3.60 trillion from the previous year.

Company continuously improves services to customers, one of
them by claim service innovation and launched the Rapid Claim
30" Rapid Claim 30" is a service that allows our customers to
obtain confirmation of approval for claim with certain amounts
within 30 minutes after the submission document completed.

Throughout 2017, Company management always strive
continuously to empower the improvement of services and
commitment of the Company towards all policy holders, insured,
and/or beneficiaries of the Company’s insurance product. In
2017, Panin Dai-ichi Life launched several new products such as
Asuransi Jiwa Kredit Mikro, Medical Benefit Premier, and Optima
Crisis Cover Plus.

In June 2017 Panin Dai-ichi Life also launched a mobile
application GO! PASSPORT (Panin Dai-ichi Life Access Portal),
that is designed to help agents recognize and analyze customers’
financial needs, whereby agents can provide recommendations
for insurance products that fit customer needs by covering 3
(three) key functions: Prospect, Proposal and Application. This
application aims to provide convenience and speed up the
process of sales and services to customer.

Panin Bank

Financial Services Authority noted that Indonesia’s financial
services sector until the end of 2017 continues to show stable
conditions with intermediate performance at a positive level.
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level positif. Stabilitas sektor jasa keuangan selama 2017
didukung oleh permodalan yang tinggi dan likuiditas yang
memadai untuk mengantisipasi risiko dan mendukung
ekspansi usaha.

Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan sama-sama
memproyeksikan pertumbuhan kredit perbankan akan pulih
pada 2018, dikarenakan kondisi ekonomi domestik yang
membaik dan konsolidasi perbankan yang segera tuntas.
Dua regulator tersebut memperkirakan pertumbuhan kredit
perbankan di 2018 sebesar 10—12% (yoy).

Di tengah perkembangan ekonomi yang menantang dan
ketatnya tingkat persaingan bisnis perbankan, Panin Bank
mencatatkan kinerja keuangan yang positif. Sampai dengan
akhir Desember 2017, Panin Bank mampu mempertahankan
pertumbuhan usaha yang berkesinambungan yang
tercermin dari beberapa indikator kinerja keuangan dan
aspek operasional yang menunjukkan pertumbuhan.

Secara konsolidasi, Total Aset Panin Bank per akhir
Desember 2017 mencapai Rp213,54 triliun, atau meningkat
7,21% YoY. Kredit yang diberikan meningkat 4,30% YoY
menjadi Rp140,43 triliun.

Komposisi Kredit Panin Bank terdiri dari 40,54% Usaha Kecil

dan Menengah/ Komersial, dan 20,87% Ritel, sedangkan

Korporasi 38,59%. Berkat kinerja dan inovasi yang

dilakukan, pada tahun 2017 Panin Bank menerima berbagai

penghargaan dari institusi terkemuka, antara lain:

+  Excellence in Mobile Banking - Overall, dari Asia Trailblazer
Awards 2017

*  Platinum Trophy, Bank dengan kinerja keuangan Sangat
Bagus 10 tahun berturut-turut - Infobank Awards 2017

« The Best of The Best Top 50 Companies - dari Majalah
Forbes Indonesia

* Best Omni - Channel Customer Experience dari Retail
Banker International & Private Banker International.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Perusahaan senantiasa menerapkan prinsip Tata Kelola
Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance) pada
setiap aspek bisnisnya dengan mengacu kepada peraturan
perundang-undangan yang berlaku khususnya sebagaimana
diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 73/
POJK.05/2016 tentang Tata Kelola Perusahaan Yang Baik
Bagi Perusahaan Perasuransian (POJK No. 73/2016) serta
peraturan pelaksanaannya.

Untuk memperoleh manfaat dari penerapan GCG
tersebut, Perseroan senantiasa berupaya menerapkan
GCG dan mengembangkannya secara konsisten dan
berkesinambungan. Dengan penerapan GCG secara
konsisten dan berkesinambungan yang didukung oleh
integritas dan komitmen yang tinggi serta peran aktif dari
berbagai perangkat dalam Perseroan, diharapkan GCG
tidak hanya akan menjadi suatu kewajiban yang harus
dilaksanakan oleh Perseroan tetapi menjadi bagian dari
budaya Perseroan untuk mencapai kesinambungan
dan ketahanan usaha Perseroan dalam jangka panjang,
meningkatkan kinerja Perseroan, dan memberikan nilai
tambah Perseroan untuk kepentingan shareholders dan
stakeholders, termasuk pula para nasabah.

LAPORAN MANAJEMEN
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Financial services sector stability during 2017 is supported
by high capital and adequate liquidity to anticipate risks and
support business expansion.

Bank Indonesia and Financial Services Authority both projected
bank credit growth will recover in 2018, due to improving
domestic economic conditions and the consolidation of the
banking system that will soon be completed. The two regulators
estimate the growth of bank credit in 2018 is at 10-12% (yoy).

In the midst of challenging economic developments and tight
banking business competition level, Panin Bank booked a
positive financial performance. Until the end of December 2017,
Panin bank is able to maintain continuous business growth
as reflected by several financial performance indicators and
operational aspects that reflect a growth.

On a consolidated basis, the total assets of Panin Bank at the
end of December 2017 reached Rp213.54 trillion, or increase at
7.21% YoY. Loans extended increased at 4.30% YoY to Rp140.43
trillion.

The composition of Panin Bank Loans consists of 40.54% of

Small and Medium/ Commercial Enterprises, and 20.87% Retail,

while Corporations are 38.59%. Thanks to its performance and

innovation, in 2017 Panin Bank received numerous awards

from leading institutions, including:

* Excellence in Mobile Banking - Overall, from the Asia
Trailblazer Awards 2017

*  Platinum Trophy, Bank with Excellent financial performance
10 years in a row - Infobank Awards 2017

* The Best of The Best Top 50 Companies - from Forbes
Indonesia Magazine

¢ Best Omni - Channel Customer Experience from Retail
Banker International & Private Banker International.

Corporate Governance

The Company constantly implements the principles of Good
Corporate Governance (GCG) in every aspect of its business by
referring to the applicable laws and regulations that specified in
the Finance Service Authority Regulation No. 73/POJK.05/2016
on Good Corporate Governance for Insurance Companies (POJK
No. 73/2016) and its implementing regulations.

To get the benefit from the implementation of GCG, the
Company constantly strives to implement GCG and develop
it consistently and sustainably. With the consistent and
continuous implementation of GCG supported by high integrity
and commitment and active role of various parties within
the Company, it is expected that GCG will not only become
an obligation that must be implemented by the Company
but become part of the Company’s culture to achieve the
sustainability and resilience of the Company’s business in the
long term, improve the performance of the Company, and add
value to the benefit of the shareholders and stakeholders, as
well as the customers.
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Prospek 2018

Bank Dunia merilis proyeksi pertumbuhan ekonomi
Indonesia di tahun 2018 yang diprediksi mengalami
penguatan dibanding tahun 2017. Dikutip dari publikasi
Laporan Triwulanan Perekonomian Indonesia pada situsnya,
pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) riil diperkirakan
menguat menjadi5,3% pada 2018 dibandingtahun 2017 yang
sebesar 5,1%. Hal ini didorong oleh kelanjutan pertumbuhan
investasi yang kuat, namun berlanjut kepada pemulihan
konsumsi. Resiko yang dihadapi termasuk volatilitas di pasar
keuangan global dan pertumbuhan konsumsi swasta yang
melambat dimana konsumsi swasta menyumbang lebih dari
separuh PDB, terutama pada kuartal keempat.

Bank Dunia juga memperkirakan inflasi harga konsumen
menjadi rata-rata 3,8% pada 2017, lalu melonggar menjadi
3,5% pada 2018 dengan pertimbangan harga makanan
yang terus melemah dan rencana ketiadaan kenaikan harga
energi ke depan.

Melihat prospek usaha di 2018 terutama untuk industri
asuransi, Perseroan berusaha sebaik-baiknya untuk
meraih setiap peluang dan potensi yang tercipta. Di tahun
2018 Perseroan melalui Panin Dai-ichi Life tetap berfokus
terhadap 4 pilar utama yaitu mengembangkan layanan
yang berorientasi nasabah & penguatan proposisi merk,
memperluas kapasitas distribusi, keunggulan operasional,
meningkatkan pertumbuhan dan pengembangan sumber
daya manusia.

Perubahan Komposisi Direksi
Sepanjang tahun 2017, tidak terjadi perubahan komposisi
Direksi.

Apresiasi

Mewakili Direksi, saya menyampaikan terima kasih
kepada para pemegang saham, Dewan Komisaris, mitra
usaha, karyawan, dan terutama nasabah atas dukungan
dan kepercayaannya kepada Perseroan. Perseroan akan
terus berupaya memberikan yang terbaik kepada seluruh
pemangku kepentingan dan terus berkontribusi dalam
memperkuat industri asuransi jiwa dan keuangan di
Indonesia.
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2018 Prospect

The World Bank released a projection of Indonesia’s economic
growth in 2018 which is predicted to strengthen compared to
20177. Quoted from the publication of Indonesia Economic
Quarterly Report on its website, real Gross Domestic Products
(GDP) growth is predicted to rise to 5.3% in 2018 compared to
2017 which amounted to 5.1%. This is driven by continuous
strong investment growth, followed with consumption recovery.
Risks that may occurred include volatility in global financial
markets and slowing private consumption growth where private
consumption contributes for more than half of GDP, especially
in the fourth quarter.

The World Bank also forecast that consumer price inflation will
be 3.8% in average in 2017, then ease to 3.5% by 2018 with
assumption that food prices continue to weaken and lack of
future energy price increment.

By looking at business prospects in 2018 especially in the
insurance industries, the Company tries its best to seize every
upcoming opportunity and potential. In 2018, the Company
through Panin Dai-ichi Life still focus on four key pillars:
develop customer centricity & strong brand proposition, expand
distribution capacity, operational excellence, foster people
growth & development.

Changes in Composition of the Board of Director
Throughout 2017, there was no changes in the composition of
the Board of Directors.

Appreciation

On behalf of the Board of Directors, | would like to express my
gratitude to all shareholders, the Board of Commissioners,
business partners, employees and especially to our precious
customers for the support and trust in The Company. The
Company will continue to give its best to all stakeholders and
continuously give its contribution to strengthen the life insurance
industry in Indonesia.

Atas nama Direksi
On behalf of the Board of Directors

o=

Lianna Loren Limanto
Presiden Direktur/ Direktur Independen
President Director/ Independent Director
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IDENTITAS PERUSAHAAN

COMPANY IDENTITY

Nama Per!
= Compa
e ——

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

Dasar Hukum Pendirian
Legal Basis of Establishment

Bidang Usaha
Line of Business

Kant
. He
e

Kepemilikan
Ownership

Modal Dasar
Authorized Capital

Modal Ditempatkan
dan Disetor Penuh
Issued and

Fully Paid Up Capital

e — e

Kode Saham
Ticker Code

PT Panin Financial Tbk

19 Juli 1974/ 19 July 1974

Akta No. 192 oleh Notaris Ridwan Suselo, S.H
Deed No.192 by Notary Ridwan Suselo, S.H

Konsultan Bisnis, Manajemen, dan Administrasi
Business Consultant, Management, and
Administration

Gedung Panin Life Center Lt.7

JIn. Letjend. S. Parman Kav.91
Jakarta 11420, Indonesia

Tel. (62-21) 255 66 822

Fax. (62-21) 255 66 818

Website www.paninfinancial.co.id
Email corsec@paninfinancial.co.id

PT Paninvest Tbk 54,25%

Masyarakat (masing-masing dibawah 5%) 45,75%

Public (each below 5%) 45.75%

Rp 11.981.250.000.000,-

Rp 4.002.759.161.625,-

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

Bursa Efek Indonesia (d/h Bursa Efek Jakarta) pada tanggal 14 Juni 1983
Indonesia Stock Exchange (previoulsy Jakarta Stock Exchange) on June 14, 1983

PNLF
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SEKILAS PANIN FINANCIAL
PANIN FINANCIAL AT A GLANCE

PT Panin Financial Tbk. (“Perseroan”) pertama kali didirikan
pada tahun 1974 dengan nama PT Asuransi Jiwa Panin Putra,
yang kemudian pada tahun 1998 berubah nama menjadi PT
Panin Life Tbk. sebagai perusahaan yang bergerak dalam
bidang asuransi jiwa.

PT Panin Life Tbk adalah salah satu anggota perusahaan
Panin Grup yang bergerak di berbagai sektor jasa keuangan,
yaitu perbankan, asuransijiwa, asuransiumum, pembiayaan,
dan sekuritas.

Selama lebih dari 30 tahun menjalankan roda bisnis di
Indonesia, PT Panin Life Tbk terbukti mampu bertahan dari
berbagai perubahan kondisi ekonomi. Hal ini menunjukkan
komitmen dari pemegang saham utama untuk menjadi
perusahaan yang dapat diandalkan oleh masyarakat
Indonesia. Selama itu pula PT Panin Life Tbk mampu
menjawab tantangan dan perubahan industri perasuransian
di Indonesia diantaranya melayani kebutuhan nasabah akan
produk-produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi
(unit linked dan investment linked) dan produk asuransi jiwa
yang berbasis prinsip Syariah.

Di tahun 2010 PT Panin Life Tbk mengubah bidang usahanya
menjadi perusahaan yang bergerak di bidang konsultan
bisnis, manajemen, dan administrasi. Untuk meningkatkan
kinerja dan fokus dalam mengembangkan bisnisnya di
bidang asuransi jiwa, Portofolio asuransi jiwa dialihkan ke
entitas anaknya, PT Panin Anugrah Life, dan PT Panin Life
Tbk mengubah namanya menjadi PT Panin Financial Tbk.

BIDANG USAHA

LINE OF BUSINESS

Bidang Usaha Perseroan menurut perubahan anggaran
dasar terakhir Akta No. 60 tertanggal 31 Maret 2011, yang
mendapatkan persetujuan dari Menteri Kehakiman dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia, Surat Keputusan No.
AHU-27951.AH.01.02. Tahun 2011 tertanggal 6 Juni 2011,
adalah sebagai berikut:

Kegiatan Usaha Utama

Menjalankan usaha dalam bidang penyediaan jasa konsultasi
bisnis, manajemen dan administrasi kepada masyarakat
umum.

Kegiatan Usaha Penunjang

a. Melakukan investasi pada aset bergerak maupun
tidak bergerak sepanjang tidak bertentangan dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

b. Memberikan jasa penasihat keuangan untuk melakukan
kegiatan-kegiatan investasi dan penempatan dana pada
perusahaan lain baik di dalam maupun di luar negeri.

#/ PaninFinancial

PT Panin Financial Tbk. (the “Company”) first established in
1974 under the name of PT Asuransi Jiwa Panin Putra, who
then in 1998 changed its name become PT Panin Life Tbk, as a
company engaged in the field of life insurance.

PT Panin Life Tbk is one of the members of Panin Group which
business activities are in various financial service sectors, such
as banking, life insurance, general insurance, financing, and
securities.

For more than 30 years running the business in Indonesia, it
is proven that PT Panin Life Thk is able to survive in varying
economic condition. It reflects the commitment of the main
shareholders to become a company that the Indonesian people
can rely on. All this time, PT Panin Life Tbk is able to cope
with the challenges and changes in the insurance industry in
Indonesia, by among others, serving the needs of the customers
with insurance products associated to investment (unit linked
and investment linked) and Sharia based life insurance product.

In 2010, PT Panin Life Tbk has changed its business area to
become a company engaging in the field of business consultant,
management, and administration. To increase its performance
and focus on developing its business in life insurance field, the
life insurance Portfolio was transferred to its subsidiary, PT
Panin Anugrah Life, and PT Panin Life Tbk changed its name into
PT Panin Financial Thk.

Line of Business Panin Financial according to the lastAmendment
of Article of Association Deed No. 60 dated 31 March 2011,
approval from the Minister of Justice and Human Rights of the
Republic of Indonesia, Decision Letter No. AHU-27951.AH.01.02.
Tahun 2011 dated 6 June 2011, as follow:

Main Business Activity
Working in the provision of business consulting services,
management and administration to public.

Supporting Business Activity
a. Investing in tangible assets or intangible assets to the extent
not contrary to the provisions of laws and regulations that

apply.

b. Providing financial advisory services to conduct investment
activities and placement in other company both inside and
outside the country.



JEJAK LANGKAH

MILESTONE

1974

Pendirian Panin Financial
dengan nama PT Asuransi Jiwa
Panin Putra.

The establishment of Panin
Financial under the name PT
Asuransi Jiwa Panin Putra.

%
1992

Mengubah nama menjadi
PT Panin Life Tbk.

Changed its name to PT Panin
Life Thk.

%
2005

PT Panin Life Tbk. membuka
cabang Syariah.

PT Panin Life Tbk. opened its
Sharia branch.

8

2013

Joint venture antara PT Panin
Life dan The Dai-ichi Life
Insurance Company, Ltd.,
dengan perubahan nama
entitas anak menjadi

PT Panin Dai-ichi Life.

The Joint venture between PT
Panin Life and The Dai-ichi Life
Insurance Company, Ltd., the
subsidiary name became

PT Panin Dai-ichi Life.

* PaninFinancial

1976

PT Asuransi Jiwa Panin Putra
mulai beroperasi secara
komersial.

PT Asuransi Jiwa Panin Putra
started to operate commercially.

é

bt

2000

PT Panin Life Tbk.
mengonsolidasikan strategi
bisnis untuk menjadi jasa
keuangan ritel.

PT Panin Life Tbk.
consolidated its business
strategy to become a retail
financial service company.

2010

PROFIL PERUSAHAAN
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1983

PT Asuransi Jiwa Panin Putra
melakukan Penawaran
Umum Perdana dan menjadi
perusahaan asuransi jiwa
pertama yang go public.

PT Asuransi Jiwa Panin Putra
conducted its Intial Public
Offering and became the first
listed life insurance company.

2001

PT Panin Life Tbk. mulai
memasarkan produk asuransi
unit linked dan investment linked.
PT Panin Life Tbk. started to sell
the Unit linked and Investment
linked insurances products.

$

[

PT Panin Life Tbk. mengubah bidang usahanya dan mengganti
namanya menjadi PT Panin Financial Tbk. sebagai penyedia jasa
konsultasi manajemen, bisnis dan administrasi serta mengalihkan
portofolio pertanggungan asuransi jiwanya kepada entitas anaknya
yakni PT Panin Life (d/h PT Panin Anugrah Life).

PT Panin Life Tbk. changed line of business and its name to PT Panin
Financial Thk as a management, business, and administration consultant
and handed over its life insurance portfolio to its subsidiary, namely PT

Panin Life (formerly PT Panin Anugrah Life).

é

bt

2014

Kick-off Bancasurrance
Partnership antara Panin Bank
dan PT Panin Dai-ichi Life.
Bancasurrance Partnership Kick-
off between Panin Bank and PT
Panin Dai-ichi Life.

J
2
2016

Menjual seluruh kepemilikan saham
atas PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk.
Sold entire shares ownership in

PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk.

" 4
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VISI, MISI DAN NILAI PERUSAHAAN

VISION, MISSION AND CORPORATE VALUES

VISI MISI

Vision Mission

Menjadi perusahaan terkemuka * Memuaskan kebutuhan nasabah dengan menyediakan pengalaman
dan terpercaya dalam memberikan berharga seumur hidup.

perlindungan financial yang dapat Satisfy customer needs by providing lifetime valuable experience.

memuaskan nasabah dalam setiap

tahap kehidupannya. * Membangun hubungan jangka panjang yang saling menguntungkan

berdasarkan rasa saling menghargai.

To be the leading and trusted company Build long-term beneficial partnership through mutual respect.

in financial protection that satisfies * Menciptakan lingkungan yang mampu membuat karyawan
our customers at every stage of life. bertumbuh.
Create an environment that enables employees to grow.

*  Dewan Komisaris beserta Direksi telah bersama-sama membahas, mengkaji dan menyetujui Visi dan Misi Perseroan.
The Board of Commissioners and Board of Directors have discussed, reviewed and approved the Vision and Mission of the Company.

NILAI PERUSAHAAN

Corporate Values

Berkerja dengan integritas

bekerja dengan prinsip-prinsip kejujuran dan integritas;
W Work with Integrity

work with principles of honesty and integrity;

Memberdayakan Kerjasama

mengkolaborasikan dan mensinergikan setiap potensi untuk mencapai tujuan
E bersama;

Empower Teamwork

collaborate, and synergize our potentials to reach mutual goals;

Memimpin dalam Inovasi

L unggul dalam kompetisi dengan menciptakan solusi yang inovatif;
Leading in Innovation
excel in competition with innovative solution;

Keterlibatan Penuh

E keterlibatan penuh dan komitmen untuk berkontribusi pada Perseroan;
Engagement
full involvement and commitment to contribute to the company;

Memastikan Tercapainya Kepuasan Pelanggan
A perbaikan terus-menerus untuk memberikan layanan terbaik untuk menjamin
kepuasan pelanggan;
Assured Customer Satisfaction
continuous improvement to deliver excellent services to ensure customer’s satisfaction;

Kinerja

P mendorong standar kinerja yang lebih tinggi.
Performance
encourage higher performance standards.
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PRODUK DAN LAYANAN
PRODUCTS AND SERVICES

Secara umum produk yang ditawarkan perusahaan meliputi
produk konvensional dan syariah yang terdiri dari produk:

1. PRODUK UNIT LINK

Konvensional

Produk asuransi yang memberikan  manfaat
perlindungan jiwa dan manfaat nilai investasi. Terdapat
beberapa jenis produk unit link, yang terdiri dari produk
dengan pembayaran premi berkala maupun premi
sekaligus.

Pembayaran Premi Berkala:

Agency

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

Generally the products offered by the insurance company are
conventional and sharia products as follows:

1. UNIT LINKED PRODUCT

Conventional

Type of life insurance product that provides life protection
and investments benefit. There are several types of unit-
linked products, which consist of products with a single or
regular premiums payment.

Regular Premium Payment:

Front End Hybrid*

Panin Premier Multilinked
. Panin Multilinked Plus

Panin Premier Maxilinked

Bancassurance . Panin Premier Protection

*) alokasi investasi dimulai sejak tahun pertama.
*)investment allocation since first year Policy

Pembayaran Premi Sekaligus:

Single Premium Payment:

Agency

Panin Lifevestlinked

Bancassurance

Managed Unit Link

Untuk melengkapi kebutuhan perlindungan nasabah,
di tahun 2017 Panin Dai-ichi Life meluncurkan asuransi
tambahan kesehatan yang memberikan manfaat rawat
inap, pembedahan dan rawat jalan dengan metode
cashless/reimbursement, serta asuransi tambahan
penyakit kritis yang memberikan perlindungan terhadap
lebih dari 150 kondisi penyakit kritis.

Syariah

Produk asuransi jiwa berbasis syariah yang memberikan
manfaat perlindungan jiwa dan manfaat nilai investasi.

To fulfill customers’ protection needs, in 2017 Panin Dai-ichi
Life launched health rider that provides in-patient, surgery
and outpatient benefits with cashless/reimbursement
methods, also critical illness rider that provides protection of
more than 150 critical illness conditions.

Syariah
Type of life insurance product with sharia basis that provides
life protection and investments benefit.

Agency

Premier Multilinked Syariah

2. PRODUK TRADISIONAL

Produk asuransi yang memberikan  manfaat
perlindungan jiwa baik karena sakit ataupun kecelakaan,
yang dipasarkan melalui jalur distribusi Keagenan/Bank,

2. TRADITIONAL PRODUCT

The type of life insurance product that provides life
protection benefit due to illness or accident, sold by
distribution channel Agency and Bancassurance, such as:

seperti:
Agency . Panin Life Care
. Preferred Life
Bancassurance . Panin Dana Pasti

. Solusi Garda Asuransi Prima
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Serta terdapat beberapa pilihan pertanggungan yang
dapat disesuaikan dengan kebutuhan nasabah, sebagai
berikut:

a. Perlindungan terhadap penyakit kritis/cacat tetap:

#/ PaninFinancial

And there are choices of insurance that can be choosed
based on customers needs, as follows:

a. Critical lllness/Permanent Disability:

Agency

Panin Secure

Bancassurance

Critical lliness Infinite Protection
VIP Critical lllness

b. Perencanaan biaya Pendidikan/Pensiun:

b. Education/Retirement Plan:

Agency

Kids Edu Plan
Premier Heritage Plan

c. Penggantian biaya Rumah Sakit:

¢. Hospital Cash Plan:

Bancassurance

Medica

PRODUK CREDIT LIFE DAN CREDIT SHIELD

Produk asuransi jiwa untuk kredit komersial yang
memberikan manfaat pelunasan sisa saldo pinjaman
seperti:

a. Kredit Kepemilikan Rumah

b. Kredit Kepemilikan Mobil

c. Kredit Tanpa Agunan, dan

d. Kredit Shield (untuk kartu kredit).

Untuk menjangkau masyarakat yang membutuhkan
modal usaha namun berpenghasilan rendah, Panin Dai-
ichi Life meluncurkan produk asuransi Asuransi Jiwa
Kredit Mikro dengan premi yang sangat terjangkau.

CREDIT LIFE AND CREDIT SHIELD PRODUCT

Life insurance products for commercial loans that provide
benefits repayment of the remaining loans:

House Loan

Car Loan

Personal Loan, and

Credit Shield (for credit card).

Qa0 oo

To reach low-income market that needs business loan,
Panin Dai-ichi Life launched Asuransi Jiwa Kredit Mikro with
an affordable premium.
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STRUKTUR PEMEGANG SAHAM

SHAREHOLDER STRUCTURE

Gunadi Mu'min Ali
Gunawan Gunawan

38,15%

59,23%

1 PT Panin Investment

PT Famlee
Invesco

18,28%

99,99%
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Muljadi
Koesumo

0,86%

ﬂ PT Paninkorp
29,71%

J

l

Public
52,01%

ﬂ PT Paninvest Thk

54,25%

J

PT Panin Financial Tbk

63.16%

Public
45,75%

PT Panin
Internasional

95%

PT Panin Dai-ichi Life

Dai-ichi Life
Holdings, Inc.

36,84%
5%
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#/ PaninFinancial

KOMPOSISI KEPEMILIKAN SAHAM

COMPOSITION OF SHARES OWNERSHIP

Pemegang Saham per 31 Desember 2017
Shareholder’s Composition as of December 31, 2017

Pemegang Saham Jumlah Saham

Persentase Pemilikan

Shareholders Number of Shares Percentage of Ownership
PT Paninvest Tbk 17.372.468.860 54,25% 2.171.558.607.500
Masyarakat (masing-masing < 5 %) o
Public (each < 5%) 14.649.604.433 45,75% 1.831.200.554.125
Total 32.022.073.293 100,00% 4.002.759.161.625
6.74% Individu lokal/ Local individuals
60.01% Institusi lokal/ Local institutions
0.01% Individu asing/ Foreign individuals
33.23% Institusi asing/ Foreign institutions
Pemegang Saham Mayoritas Majority Shareholder

PT Paninvest Tbk berdiri pada tahun 1973 bergerak di bidang
usaha asuransi umum. Pada tahun 1983, PT Paninvest Tbk
melaksanakan penawaran umum perdana dan tercatat
sebagai perusahaan publik pertama di Indonesia di sektor
asuransi umum. Pada tahun 2014 PT Paninvest Tbk
melaksanakan perubahan kegiatan usaha dari asuransi
umum menjadi perusahaan yang bergerak di bidang
pariwisata.

PT Paninvest Tbk was established in 1973 and engaged in
general insurance. In 1983, Paninvest registered its shares in
Jakarta Stock Exchange and became the first publicly listed
general insurance company. In 2014, PT Paninvest Tbk change
its core business from general insurance to become a company
that is engaged in tourism.

Kepemilikan Saham oleh Direksi dan Dewan Komisaris per 31 Desember 2017
Share Ownership by the Board of Directors and Board of Commisioners as of December 31, 2017

Nama IELEIET
Name Title

Presiden Komisaris

Jumlah Saham
Number of Shares

Mu'min Ali Gunawan . L - 0.00%

President Commissioner
.. C . Wakil Presiden Komisaris 0
Suwirjo Josowidjojo Vice President Commissioner ) 0.00%
Veronika Lindawati Komisaris Indepgnden - 0.00%
Independent Commissioner
Lianna Loren Limanto Pres'lden D[rektur - 0.00%
President Director

Bhindawati Gunawan Wakil Presiden Direktur : 0.00%
Vice President Director

Marwan Noor D[rektur - 0.00%

Director
Total - 0.00%
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Pemegang Saham dengan Jumlah Saham 5% atau Lebih
Shareholder’s with Total Share > 5%

2016

Pemegang Saham I ELIELED Persentase Pemilikan
Shareholders Number of Shares Percentage of Ownership

PT Paninvest Tbk 17.372.468.860 54,25% 2.171.558.607.500

20 Pemegang Saham Terbesar
20 Majority Shareholder’s

Pemegang Saham Jumlah Saham Persentase Pemilikan
Shareholders Number of Shares | Percentage of Ownership

PT PANINVEST TBK 17.372.468.860 54,25% 2.171.558.607.500
HSBC-FUND SERVICES, BOB (CAYMAN)
LTD AS TR OF VALUE PARTNERS HIGH- 1.262.001.800 3,94% 157.750.225.000
DIVIDEND STOCKS FUND
JPMBL SA UCITS CLT RE-FRANKLIN o
TEMPLETON INVESTMENT FUNDS 911.590.954 2,85% 113.948.869.250
PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE - REF 777.987.000 2,43% 97.248.375.000
DBS BANK LTD S/A ALBIZIA ASEAN 0
TENGGARA FUND 714.818.700 2,23% 89.352.337.500
DRS. LO KHENG HONG 541.989.400 1,69% 67.748.675.000
DB LDN GPF CLT OMNI FULL TAX- 0
2126884000 494.019.200 1,54% 61.752.400.000
CITIBANK NEW YORK S/A GOVERNMENT o
OF NORWAY - 16 470.025.200 1,47% 58.753.150.000
THE NT TST CO S/A HONESTY LLC 450.000.000 1,41% 56.250.000.000
JPMCB NA RE-TEMPLETON GLOBAL
INVESTMENT TRUST-TEMPLETON 396.600.700 1,24% 49.575.087.500
EMERGING MARKETS SMALL CAP FUND
MORGAN STANLEY AND CO. LLC-CLIENT
ACCOUNT 395.926.564 1,24% 49.490.820.500
BP2S MILAN S/A SYMPHONIA SGR S.P.A 363.554.300 1,14% 45.444.287.500
PT PANIN SEKURITAS TBK 359.673.000 1,12% 44.959.125.000
BNYMSANY RE BNYMLB RE EMPLOYEES 343.316.500 1,07% 42.914.562.500

PROVIDENTFD BOARD-2039844119

SUSY ANGKAWIJAYA 315.635.800 0,99% 39.454.475.000

SSB €021 ACF COLLEGE RETIREMENT

0,
TS FOND a1 st0s50, 280.859.000 0,88% 35.107.375.000
gfgg\%\gf PANIN DANA MAKSIMA 206.484.300 0,64% 25.810.537.500
CITIBANK NEW YORK S/A DIMENSIONAL .
N (ORI S/ DIMENS 203.836.500 0,64% 25.479.562.500
BNYM S/A MACKENZIE CUNDILL .
e e 191.393.300 0,60% 23.924.162.500
CREDIT SUISSE AG SINGAPORE TRUST 190.900.000 0,60% 23.862.500.000

A/C CLIENTS- 2023904000

Total 26.243.081.078 81,95% 3.280.385.134.750
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RIWAYAT PENGELUARAN SAHAM
HISTORY OF SHARE ISSUANCE

Jumlah Saham
No. of Shares

Keterangan LELTT] Penambahan Jumlah Saham Beredar
Description Year Addition Total Outstanding Shares
ggﬁ)erleumgsgcatatan di Bursa 980.000
e e S g €raana 1983 1.020.000 2.000.000
Penawaran ,i%rgﬁcgiggr,batas ' 1989 793.664 2.793.664
Dlviden Saham 1990 186.143 2.979.807
gwgg Share 1991 15.520.000 18.499.807
paham Bonus 1992 55.499.421 73.999.228
Fomecanan saham 1996 73.999.228 147.998.456
Penawaran ,}grgﬁcg;,ggr,'}’atas I 1998 147.998.456 295.996.912
e O tas 1! 1999 236.797.530 532.794.442
e O eatas v 1999 887.990.736 1.420.785.178
Konvers Waren Ser 10 meniadtsapam
e O s 1999 1.545.370.857 2.994.156.035
Scsaen saham 2003 8.982.468.105 11.976.624.140
Konvers Waren Set )| penad Sabam
Konvers Woran Seri I menjad Safrn 2003 07500 11576 943610
Konvers Waren Set )| ey Saam
Konvers Waren Srt 1| renad Sapam
s 2005 11.982.506.676 23.965.013.352
Konvers Waren Sl menjad sapam
Konvers Woran etV menja Safan 2008 2560000 26032571185
Konvers Waran Ser1y merjec Sahem 2009 8125 508 20062096692
Z%g‘,?g}’jaggglﬁrgﬁcg‘;,lgr\?,?tas Vil 2011 3.994.010.198 28.036.106.891
Konvers Waran Se1V menja St a0n2 164 26.036.107.055
Konvers Waran Sely menjad ssham s aserasse 26239720705
Konversi Waran Seri V menjadi Saham 2014 3.782.352.588 32.022.073.293

Conversion of Warrants Series V to Shares
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ENTITAS ANAK DAN ENTITAS ASOSIASI
SUBSIDIARIES AND ASSOCIATE COMPANY

Persentase Jumlah Aset
. Jenis Usaha Pemilikan Efektif ~ Sebelum Eliminasi Status
Entitas Anak Type of Alamat Effective Percentage Total Assets Before ~ Operasional
Subsidiaries Business Address of Ownership Elimination Operational
Status
2017 2016 2017 2016
Entitas Anak Langsung / Direct Subsidiaries
PT Panin Konsultasi Panin Life Center, 6 Fl 63,16% 63,16% 3,901,978 3,899,472 Beroperasi
Internasional Manajemen JI. Letjend S. Parman, Operate
Bisnis di Bidang ~ Kav. 91
Kearsipan Jakarta 11420
Management
Consulting in The
Field of Archival
PT Epanin Dotcom Jasa Layanan Panin Life Center, 6" FI 99,99% 99,99% 10,813 10,487 Dalam
Penyediaan JI. Letjend S. Parman, proses Likuidasi
Teknologi Kav. 91 Process of
Informasi dan Jakarta 11420 Liquidation
Sistem Informasi
Management
Information
Technology
Services Provider
and Management
Information
System
Entitas Anak Tidak Langsung / Indirect Subsidiaries
PT Panin Dai-ichi Asuransi Jiwa Panin Life Center, 6 Fl 60%* 60%* 9,239,047 9,143,022 Beroperasi
Life * Life Insurance JI. Letjend S. Parman, Operate
Kav. 91, Jakarta 11420
Reksa Dana BNI Reksa dana Chase Plaza 6™ Fl, 97,95%**  97,95%** - 486,747 Beroperasi
Asset Management Mutual Fund JI. Jend Sudirman Operate
Penyertaan Terbatas Kav. 21 Jakarta 12920
Anugrah **
Reksa Dana Reksa dana Graha CIMB Niaga, 215 100%** 100%** 207,071 202,218 Beroperasi
Terproteksi Bahana Mutual Fund F, Operate
Protected Fund G JI. Jenderal Sudirman
69 ** Kav.58, Jakarta 12190
Reksa Dana Reksa dana Menara DEA Tower I, 100%** 100%** 92,539 197,891 Beroperasi
Terproteksi NISP Mutual Fund 16t Fl, Kawasan Mega Operate
Proteksi Income Plus Kuningan
XVII * % JI. Mega Kuningan Barat
Kav.E4.3 No.1-2,
Jakarta Selatan 12950
Reksa Dana Reksa dana Office Cyber 2 Tower, 100%** 100%** - 99,058 Beroperasi
Terproteksi OSO Dana Mutual Fund 29t Fl, Operate
Terproteksi Il * * JI. HR Rasuna Said Blok
X-5/13, Jakarta 12950
Reksa Dana Reksa dana Chase Plaza 12th Fl, 100%** - 428,581 - Beroperasi
Terproteksi Batavia Mutual Fund JI. Jend Sudirman Kav. 21, Operate
Obligasi Utama * * Jakarta 12920
Reksa Dana Reksa dana Menara DEA Tower II, 100%** - 265,233 - Beroperasi
Terproteksi Aberdeen  Mutual Fund 16" Fl, Kawasan Mega Operate
Proteksi Income Kuningan,
Reguler * * JI. Mega Kuningan Barat
Kav.E4.3 No.1-2, Jakarta
Selatan 12950
Entitas Asosiasi / Associate Company
PT Bank Pan Perbankan Panin Bank Center, 46,04% 46,04% 196.630.282 183.714.868 Beroperasi
Indonesia Thk Banking JI. Jend Sudirman, Operate
(Panin Bank) Senayan

Jakarta 10270

* Dimiliki 95% oleh PT Panin Internasional / 95% owned by PT Panin Internasional

**  Entitas Terstruktur / Structured entities
Perusahaan memiliki entitas anak secara tidak langsung melalui kepemilikan PT PDL di beberapa entitas terstruktur dalam bentuk reksadana
close ended / The Company owned subsidiaries indirectly through the ownership of PT PDL in several structured entities in form of close ended mutual
funds.
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PETA LOKASI DAN DAFTAR KANTOR ENTITAS ANAK

LOCATION MAP AND LIST OF SUBSIDIARY’ OFFICE

Sales Office Per 31 Desember 2017

No

-

Branch Name

Jakarta, Kantor Pusat |I.

Address

Letjend. S. Parman Kav. 91 Gedung Panin Life Center Lantai 5, Jakarta Barat

Phone No.
(021) 25566 888

2 Bandar Lampung JI. Wolter Monginsidi No. 178 A, Bandar Lampung (0721) 471 800
3 Bandung JI. Merdeka No. 45, Bandung 40117 (022) 421 5800
4 Bogor JI. Siliwangi No. 60 A, Bogor (0251) 832 7558
5 Palembang JI. Jend. Sudirman No. 32 E-F, Palembang 30126 (0711) 317 800
6 Manado JI. Toar No. 14, Manado (0431) 842 477
7 Medan JI. Palang Merah, Komp. Ruko Royal Residence No. 8-9, Medan (061) 455 8800
8 Surabaya JI. Biliton No. 40 E, Surabaya (031) 502 4797
9 Banjarmasin JI. Gatot Subroto No. 17 C RT. 29 RW. 02, Banjarmasin (0511) 674 5890
10 Purwokerto JI. Dr. Angka Ruko Permata Hijau Blok B No. 11, Purwokerto (0281) 642 661
11 Solo JI. Honggowongso No.78 B, Solo (0271) 730 800
12 Semarang JI. Brigjend Katamso Ruko Bangkong Plaza A-6, Semarang (024) 841 2790
13 Yogyakarta JI. Prof Yohanes No. 168, Yogyakarta 55233 (0274) 553 330
14 Makassar JI. Sungai Saddang No 64, Makassar (0411) 877 800
15 Samarinda JI. Hasan Basri No. B 10 RT 22, Kel. Bandara, Kec. Sungai Pinang, Samarinda (0541) 736 432
16 Bali JI. Raya Puputan - Renon (Komplek Duta Wijaya), Bali (0361) 472 3160
17 Alam Sutera JI. Jalur Sutera Timur 10 A No. 1, Alam Sutera (021) 300 52 591
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General Agency Per 31 Desember 2017
Branch Code
No Branch Name GERICES
1 GENERAL AGENCY BERSATU RUKO ELANG LAUT BOULEVARD PANTAI INDAH KAPUK, JAKARTA (021) 29866510
MENGGAPAI IMPIAN UTARA
2 GENERAL AGENCY DENNY JL. VETERAN NO. 82 B, PEKALONGAN (0285) 411647
HARYANTO
3  GENERAL AGENCY GOLDEN JL. HOS COKROAMINOTO, PONTIANAK (0561) 8176881
PONTIANAK
4 GENERAL AGENCY GOLDEN JL. PULAU BELITUNG NO. 71 RT 012 RW 005, SINGKAWANG (0562) 4200836
SINGKAWANG
5 GENERAL AGENCY WISDOM KOMPLEK RUKO BUMI RIAU MAKMUR BLOK B NO. 04, BATAM (0778) 430545
WEALTH
GENERAL AGENCY SKY JEMBER 02 RUKO ARGOPURO AJ1 NO. 5, EMBER (0331) 4350505
GENERAL AGENCY KISEKI SAHABAT JL. TIMOR NO. 10 E, MEDAN (061) 4536618
SEJAHTERA
8  GENERAL AGENCY MEYTA RUKO TROWULAN SQUARE KAV 24, MALANG (0341) 410555,
MALANG (0341) 410355
9  GENERAL AGENCY MILLENIUM JL. GULAMA KOMP. TAMAN MELLA BLOK E 12, PEKANBARU (0761) 5520123
PEKANBARU
10  GENERAL AGENCY BINTANINDO JL. GATOT SUBROTO NO. 20, TANJUNG PINANG (0771) 311481
SUKSES BERSAMA
11 GENERAL AGENCY MAKMUR JL. AIPTU K.S. TUBUN NO. 2B, PALEMBANG (0711) 355767
MANDHALA ABAD
12 GENERAL AGENCY MITRA JL. ASIANO. 264 |, MEDAN (061) 7365433,
MAKMUR MANDIRI (061) 7326083
13 GENERAL AGENCY CV POWER OF JL. GUNUNG KRAKATAU NO. 186 D, MEDAN (061) 6622797
us
14  GENERAL AGENCY RIZKY JL.IR. H. JUANDA NO.18, TASIKMALAYA (0265) 326194
15  GENERAL AGENCY SELAMAT JL. MAY. JEND SUTOYO SISWOMIHARJO, MEDAN (061) 415182
SUKSES ABADI
16 GENERAL AGENCY TIMCS RUKAN WALL STREET BLOK B NO. 31, TANGERANG (021) 22952684
17  GENERAL AGENCY TRINITI RUKO BERYL 3 NO.43, TANGERANG (021) 54210751
18  GENERAL AGENCY UNITY MITRA JL. TENGKU AMIR HAMZAH LK. IXNO. 27A/B, MEDAN (061) 6625724,
ABADI (061) 6625725,
(061) 6625726
19  GENERAL AGENCY VICTORIA JL. RAYA FACHRUDIN NO.12 A, JAKARTA PUSAT (021) 3915538
INDONESIA CEMERLANG
20  GENERAL AGENCY PT. VISI IMPIAN  KOMP. KEBON JERUK BUSINESS PARK (KENCANA TOWER) (021) 58908112
PEMENANG BLOK D1 NO. 15, JAKARTA BARAT
21 GENERAL AGENCY VISION JL. RIBURANE NO.9 RT 003 RW 006, MAKASSAR (0411) 3623252,
(0411) 3630003,

(0411) 3625939
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STRUKTUR KEPEMILIKAN PERSEROAN,
ENTITAS ANAK, DAN ENTITAS ASOSIASI

SHAREHOLDING STRUCTURE OF THE COMPANY, SUBSIDIARIES
AND ASSOCIATE COMPANY

PT Panin Internasional P PT Panin Dai-ichi life
63,16% 95 %

PT Epanin Dotcom
99,99%
(Process of Liquidation)

PT Panin Financial Tbk L »
PT Bank Panin Thk

I 46,04%

STRUKTUR ORGANISASI

STRUCTURE ORGANIZATION

Board of
Commissioners

Audit Committee

Board of
Directors

Internal Audit, : .

Legal and Compliance Finance Human Capital Technical

Corporate and Risk and and Advisor
Accounting General Support|

Secretary Management




* PaninFinancial

PROFIL DEWAN KOMISARIS
THE BOARD OF COMMISSIONERS PROFILE

Mu'min Ali Gunawan
Presiden Komisaris
President Commissioner

Warga negara Indonesia, lahir di Jember
pada tahun 1939. Menyelesaikan pendidikan
Akademi Bisnis di Jakarta pada tahun 1973.

Mengawali  karirnya sebagai  Direktur
Perusahaan Pelayaran Damai pada tahun
1960, kemudian menjabat sebagai Direktur
dan Pemegang Saham Bank Industri
dan Dagang Indonesia pada tahun 1965.
Beliau merupakan salah seorang Pendiri
dan Pemegang Saham dari tiga bank yang
digabung dan merupakan cikal bakal Panin
Bank yang didirikan pada tahun 1971.
Sejak tahun 1971 hingga sekarang, beliau
menjabat sebagai komisaris di perusahaan-
perusahaan Panin Group. Beliau menjabat
sebagai Presiden Komisaris Perseroan sejak
tahun 2002 sampai sekarang.

Indonesian citizen, born in Jember in 1939.
Graduated from Akademi Bisnis, Jakarta, in
1973.

Started his career as Director of Perusahaan
Pelayaran Damai in 1960, then served as
Director and Shareholder of Bank Industri dan
Dagang Indonesia in 1965. He was one of the
Founders and Shareholders of three banks that
merged into Panin Bank in 1971. Since 1971
until now, he has served as Commissioners
in Panin Group companies. He has served as
President Commissioner of the Company since
2002 until now.

Suwirjo Josowidjojo
Wakil Presiden Komisaris
Vice President Commissioner

Warga negara Indonesia, lahir di Jakarta pada
tahun 1960. Menyelesaikan pendidikan dan
memperoleh gelar BSc jurusan keuangan
dari University of San Fransisco, USA pada
tahun 1981.

Mengawali karirnya sebagai trainee di Bank
of California, USA di tahun 1982. Bergabung
dengan PT Panin Insurance Tbk di tahun
1983 sebagai EDP Manager, sebagai Direktur
tahun 1986 dan sejak bulan Juni 2000
hingga sekarang menjabat sebagai Presiden
Direktur. Jabatan lain yang pernah dipegang
adalah Komisaris PT Panin Overseas Finance
(1994-1998), Komisaris PT Bank Pan Indonesia
Tbk (1994-2016), Komisaris PT Clipan Finance
Indonesia Tbk (2008-sekarang), Komisaris
PT Asuransi MAIPARK Indonesia (Desember
2004-2006). Menjabat sebagai Wakil Presiden
Komisaris Perseroan sejak 2003 sampai
sekarang.

Indonesia citizen, born in jakarta in 1960.
Graduated and obtained Bachelor degree in
finance from the University of San Francisco,
USAin 1981.

Started his career as a trainee at the Bank
of California, USA in 1982. Joined PT Panin
Insurance Tbk in 1983 as EDP Manager, as
Director in 1986 and since June 2000 until now
serves as President Director. Other positions
held were Commissioner of PT Panin Overseas
Finance (1994-1998), Commissioner of PT Bank
Pan Indonesia Thk (1994-2015), Commissioner
of PT Clipan Finance Indonesia Tbk (2008-
now), Commissioner of PT Asuransi MAIPARK
Indonesia (December 2004-2006). He has
served as the Vice President Commissioner of
the Company since 2003 until now.
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Veronika Lindawati
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Warga negara Indonesia, lahir di Jakarta pada
tahun 1966. Menyelesaikan pendidikan di
Universitas Katolik Parahyangan, jurusan
ekonomi akuntansi pada tahun 1989.

Memulai karir di Kantor Akuntan Publik
Arthur Andersen & Co pada tahun 1989
dengan jabatan terakhir Senior Auditor.
Pernah  menjabat sebagai Accounting
Manager PT Laksayudha Abadi (1993 - 1994),
Kepala Bagian Pembukuan PT Bank Panin
Tbk. (1995 - 1997). Sekarang menjabat
sebagai Financial Controller PT Wisma Jaya
Artek (2002 - sekarang), Financial Controller
PT Famlee Invesco (2006 - sekarang), dan
Komisaris Independen PT Clipan Finance
Indonesia Tbk. (2007 - sekarang). Menjabat
sebagai Komisaris Independen Perseroan
sejak 2017 - sekarang.

Indonesian citizen, born in jakarta in 1966.
Graduated ~ from  Parahyangan  Catholic
University, majoring in economic accounting in
1989.

Started her career in Public Accountant Office
in 1989 with her last position as Senior Auditor.
She had served as Accounting Manager PT
Laksayudha Abadi (1993 - 1994), Head of
Accounting PT Bank Panin Tbk. (1995 - 1997).
Now, she served as Financial Controller PT
Wisma Jaya Artek (2002 - now), Financial
Controller PT Famlee Invesco (2006 -now) and
Independent Commissioner of PT Clipan Finance
Indonesia Tbk. (2007-now). She served as an
Independent Commissioner of the Company
since 2017 until now.
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PROFIL DIREKSI
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THE BOARD OF DIRECTORS PROFILE

Lianna Loren Limanto
Presiden Direktur/Direktur Independen
President Director/Independent Director

Warga negara Indonesia, lahir di Bandung
pada tahun 1955. Menyelesaikan pendidikan
jurusan Sarjana Akuntansi dari Universitas
Trisakti pada tahun 1980 dan Pasca Sarjana
jurusan Commerce di University of New
South Wales, Sydney, tahun 1983.

Mengawali  karirnya pada tahun 1980
sebagai Cost Accountant di PT Great River
Garment Industries. Pernah berkarir di
beberapa perusahaan, antara lain Fairchild
Semiconductor yang berbasis di Amerika
Serikat (1983 -1985), PT SC Johnson & Son
(1985 -1987), Chubb Australia Pty Ltd (1988
-1989), GEC Plessey Telecommunications
Australia (1989 -1992), PT Industrial Gases
Indonesia (1992 - 1997), Direktur Bisnis
Kontrol & Kepatuhan dan Direktur Keuangan
PT Bentoel Prima Group (1998-2005), PT
Natrindo Telepon Selular (AXIS) (2005 -2008),
dan terakhir menjabat sebagai Head of
Internal Audit PT Sinarmas Land Tbk pada
tahun 2011. Sejak tahun 2016 bergabung
dengan Perseroan sebagai Presiden Direktur
sekaligus Direktur Independen. Bertugas
bersama-sama dengan anggota Direksi
lainnya menangani kepengurusan Perseroan
termasuk membidangi bidang investasi dan
strategi bisnis Perseroan.

Indonesian citizen, born in Bandung in 1955.
Graduated with Bachelor of Accounting from
Universitas Trisakti, in 1980 and Postgraduate
degree majoring in Commerce from University
of New South Wales, Sydney, in 1983.

She began her career as an Cost Accountant
at PT Great River Garment Industries. Have
experience at several companies, such as
Fairchild Semiconductor which based at United
States (1983 -1985), PT SC Johnson & Son
(1985 -1987), Chubb Australia Pty Ltd (1988
-1989), GEC Plessey Telecommunications
Australia (1989 -1992), PT Industrial Gases
Indonesia (1992 - 1997), Business Control and
Compliance Director and Finance Director
PT Bentoel Prima Group (1998 -2005), PT
Natrindo Telepon Selular (AXIS) (2005 -2008),
and recently appointed as Head of Internal
Audit PT Sinarmas Land Thk in 2011. Since 2015
joined the Company as President Director as
well as Independent Director. Served together
with other members of the Board of Directors
in handling the management of the Company
including the areas of investment and business
strategy.

Bhindawati Gunawan
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

Warga negara Indonesia, lahir di Jember pada
tahun 1961. Menyelesaikan pendidikannya
dan memperoleh gelar Bachelor of Science
jurusan Business Economic dari University of
San Fransisco pada tahun 1983.

Pernah mengikuti pelatihan di Jakarta dan
Kuala Lumpur pada tahun 1987. Mulai
bekerja di Bank of America NT & SA sebagai
Management Trainee pada tahun 1984-1985
dan sebagai Assistance Account Officer tahun
1985-1986. Bergabung dengan PT Asuransi
Multi Artha Guna Tbk sebagai Deputy General
Manager pada tahun 1986-1992, menjabat
sebagai Direktur PT Asuransi Multi Artha
Guna Tbk sejak tahun 1992- 2008, kemudian
menjabat sebagai Executive Vice President
sejak 2008 sampai sekarang. Sejak tahun
2010 bergabung dengan Perseroan sebagai
Wakil Presiden Direktur sampai sekarang.
Bertugas bersama-sama dengan anggota
Direksi lainnya menangani kepengurusan
Perseroan termasuk membidangi bidang
personalia dan good corporate governance
Perseroan.

Indonesian citizen, born in Jember in 1961.
Graduated and obtain Bachelor degree in
Economic Science from the University of San
Francisco in 1983.

Participated in training in Jakarta and Kuala
Lumpur in 1987. Began working at Bank of
America NT & SA as Management Trainee in
1984-1985 and as Account Assistance Officer
in 1985-1986. Joined with PT Multi Artha Guna
Insurance Limited as Deputy General Manager
in 1986-1992, served as Director of PT Asuransi
Multi Artha Guna since 1992-2008, then served
as Executive Vice President since 2008 until
now. Since 2010 joined the Company as Vice
President until now. Served together with other
members of the Board of Directors in handling
the management of the Company, including
being in charge of personnel and the Company’s
good corporate governance.

Marwan Noor
Direktur
Director

Warga negara Indonesia, lahir di Palembang
pada tahun 1950. Menyelesaikan pendidikan
jurusan Ekonomi dan Studi Pembangunan
dari Universitas Terbuka, Jakarta pada tahun
1991.

Mengawali karirnya sebagai staf akuntansi
di PT Ponto Nusa di tahun 1983. Bergabung
dengan PT Panin Insurance Tbk pada tahun
1984 sebagai Manajer Akuntansi. Sejak
tahun 2010 bergabung dengan Perseroan
sebagai Direktur sampai sekarang. Bertugas
bersama-sama dengan anggota Direksi
lainnya menangani kepengurusan Perseroan
termasuk membidangi bidang keuangan dan
akuntansi Perseroan.

Indonesian citizen, born in Palembang in 1950.
Graduated in Economics and Development
Studies from Universitas Terbuka, Jakarta in
1991.

He began his career as an accounting staff at PT
Nusa Ponto in 1983. Joined PT Panin Insurance
Tbk in 1984 as Accounting Manager. Since 2010
joined the Company as Director until now.
Served together with other members of the
Board of Directors in handling the management
of the Company including the areas of finance
and accounting.
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TEKNOLOGI INFORMASI
INFORMATION TECHNOLOGY

Bisnis asuransi jiwa menghadapi persaingan baru, dimana
pesaing sekarang memanjakan pelanggan mereka dengan
produk dan layanan yang dapat diakses kapan saja, dimana
saja dan dari perangkat manapun. Untuk mengantisipasi
tantangan ini, Panin Dai-ichi Life telah mengubah bisnis
menjadi lebih responsif dengan perubahan kemampuan
manusia, proses dan teknologi.

Pada pertengahan 2017, Panin Dai-ichi Life meluncurkan
aplikasi mobile untuk distributornya, yaitu Go!Passport.
Aplikasi mobile ini melengkapi agen dengan alat penjualan
mobile untuk prospek, menangkap rincian aplikasi,
melakukan otorisasi pembayaran mobile dan mengirimkan
aplikasi  bisnis baru dari manapun dan kapan saja.
Proses penjualan yang lebih efisien yang mengarah pada
pengalaman pelanggan yang lebih baik adalah tujuan utama
dari inisiatif ini.

Selain itu, rangkaian rekayasa ulang proses bisnis, didukung
oleh pemberdayaan teknologi, dalam fungsi bisnis sedang
dilakukan untuk mempromosikan tingkat layanan dan
kelincahan yang lebih tinggi guna mendukung inisiatif masa
depan yang baru. Ini termasuk implementasi manajemen
dokumen tingkat lanjut, manajemen proses bisnis dan
otomasi lainnya.

Untuk mengantisipasi pertumbuhan bisnis di masa depan,
infrastruktur Teknologi Informasi dan kapasitas pemulihan
bencana Teknologi Informasi telah ditingkatkan. Dan untuk
meminimalkan eksposur risiko akibat keusangan teknologi,
aset sistem Teknologi Informasi telah disegarkan. Ini sejalan
dengan arahan untuk memperkuat tata kelola Teknologi
Informasi guna meningkatkan ketahanan bisnis dan
mengantisipasi tantangan bisnis masa depan.

PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

The life insurance business is facing new kind of competition,
where competitors are now indulging their customers with
products and services that are accessible anytime, anywhere
and from any devices. In anticipating this challenge, Panin
Dai-ichi Life has been transforming the business to be more
responsive involving changes in people, process and technology
capabilities.

In mid 2017, Panin Dai-ichi Life launches mobile application for
its distributors, namely Go!Passport. This mobile application
equips agents with mobile sales tools to prospect, capture
application details, perform mobile payment authorizations
and submit the new business applications from anywhere and
around the clock. More efficient sales process that leads to better
customer experience is the main objective of this initiative.

Additionally, a series of business process reengineering,
supported by technology enablement, in the business functions
are underway to promote higher service level and agility to
support new future initiatives. This includes implementation
of advanced document management, business process
management and other automations.

To anticipate future business growth, the Information
Technology infrastructure and Information Technology disaster
recovery capacity have been upgraded. And to minimize the
risk exposures due to technology obsolescence, Information
Technology system assets have been refreshed. These are in
line with the direction to strengthen Information Technology
governance to enhance business resilience and anticipating
future business challenges.

LEMBAGA DAN PROFESI PENUNJANG PASAR MODAL
CAPITAL MARKET SUPPORTING PROFESSIONAL INSTITUTIONS

Akuntan Public
Public Accountants Share Registrar
Anwar & Rekan

Member of DFK International
Permata Kuningan Building 5™ Floor
JI. Kuningan Mulia Kav. 9C

Jakarta 12980

Tel. (62-21) 8378 0750

Fax. (62-21) 8378 0735

Tel. (62-21)392 2332
Fax. (62-21) 392 3003

Biro Administrasi Efek

PT Sinartama Gunita
Sinarmas Land Plaza Menara 1 Lt.19
JI. M.H. Thamrin 51 Jakarta 10350

Notaris
Notary

Kumala Tjahjani Widodo, SH., MH., M.Kn.
Notaris & PPAT Jakarta Pusat
JI. Biak No.7D, Jakarta Pusat
Tel. (62-21) 638 65246
(62-21) 638 65406
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SUMBER DAYA MANUSIA
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DAN PENGEMBANGAN KOMPETENSI
HUMAN RESOURCES AND COMPETENCY DEVELOPMENT

Status / Status Pendidikan / Education

Karyawan Tetap & Kontrak / S 401 SD / Elementary School 1 1
Permanent & Contractual Employees SMP / Junior High School 2 4
Total 387 401 SMA / Senior High School 10 16
Tenaga Pemasaran / Sales Force Diploma / Diploma 38 41
- Agency 7.678 6.143 S1/ Undergraduate 312 320
- Bancassurance Officer & Telemarketing 356 310 S2 / Post Graduate 24 19
Total 8.034  6.453 S3/ Doctoral 0 0

Total 387 401

2017 2016

Golongan / Position

Direksi / Directors 8 8 Lama Kerja / Years of Service
Manajerial / Managerial 74 87 <1 tahun/<1year 36 78
Staf / Staff 305 306 1-3tahun/1-3years 219 231
Total 387 401 4 -5tahun/4-5years 66 31
6 - 10 tahun / 6- 10 years 28 18
Usia / Age 11-15tahun / 11 - 15 years 6 6
18 - 25 tahun / years old 56 77 16 - 20 tahun / 76 - 20 years 13 16
26 - 35 tahun / years old 213 190 >20 tahun / 20 years 19 21
36 - 45 tahun / years old 72 88 Total 387 401
46 - 55 tahun / years old 46 46 Catatan / Notes -
Total 387 401

Pengembangan Sumber Daya Manusia berdasarkan
kompetensi telah ditetapkan sebagai dasar pengembangan
SDM kedepannya. Penetapan kompetensi telah dilakukan
melalui kajian untuk semua proses bisnis inti yang ada di
masing masing Departemen sampai kepada penentuan
kompetensi fungsional yang penting untuk masing masing
job family. Menyadari hal tersebut, manajemen bersama
tim Human Capital telah meletakan beberapa strategi untuk
sumber daya manusia sebagai berikut:

a. Melakukan review dan memetakan proses bisnis
yang ada di masing-masing departemen, memetakan
akuntabilitas pemangku jabatan terhadap bisnis proses,
menganalisa bobot proses dan jabatan ditingkatan
manajerial,  selanjutnya  kemudian  menentukan
kompetensi yang diperlukan dalam job family yang ada.

b. Kompetensi baik teknis dan non teknis dipakai sebagai
acuan untuk sistem Sumber Daya Manusia secara
keseluruhan meliputi dari merekrut (recruitment),
mengembangkan (development) serta mengevaluasi
kinerja (performance review) karyawan.

¢ Unit pengembangan organisasi (Organization
Development)  mengembangkan  karyawan  yang
bertalenta (Talented employees). Perusahaan melakukan
seleksi karyawan bertalenta dengan menggunakan
acuan potensi dan kinerja karyawan melalui mekanisme
9 kotak diagram (9 box diagram). Karyawan yang
bertalenta dikembangkan dengan berbagai cara seperti
diberikan tugas, menjadi anggota dari satu proyek,
mengikuti pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan
pengembangannya.

d. Pelatihan karyawan lebih di fokuskan pada
pengembangan kompetensi teknis serta kemampuan
kompetensi non teknis karyawan yang diperlukan
untuk meningkatkan kinerja karyawan maupun kinerja

Total karyawan adalah angka konsolidasian
Total Employee are consolidated number

Competency-based people development has been set as the
basis for the people development going forward in the company.
Competencies are set based on the analysis of the core business
processes available in each Department, with that review
then the important functional competencies are determined
in line with each job family. Considering the above fact, the
management team together with the Human Capital has laid
out some strategies for our human resources as follows:

a. To review and map each business process in each
department and to map out the accountabilities of each
job holder, to analyze the job value in each process at
particularly managerial level then later to decide the
competencies required in each job family.

b. Both technical and non-technical competencies are
used as a reference for overall Human Resources system
which includes recruitment, employee development and
performance review.

¢. Organization Development Unit will develop the talented
employees. Company will select the talented employees
based on the potential and performance of the employees
which are called as 9 box diagram. The talented employees
are developed through different means such as providing a
project, or becoming a member of the project team, joining
a training in accordance with their development needs.

d. Employee development will be focused on developing the
technical competencies as well the non-technical ones which
are required by them in order to enhance the performance of
the employees as well the team performance. Thus there will
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kelompoknya. Jadi ada 2 macam fokus yaitu yang
berhubungan dengan peningkatan kinerja (misalnya
pengetahuan tentang kompetensi, penetapan tujuan
(objective setting), melakukan review kinerja (performance
review), coaching dan memberikan motivasi.

Fokus yang berikutnya adalah pengembangan
kepemimpinan dari karyawan yang secara umum
pengembangan dibagi menjadi 4 bagian yaitu untuk
tingkatan Staf, Supervisor, Manajer dan Eksekutif.

Diluarregulartrainingtentunyaadasesiberbagipengetahuan
antar karyawan dan kursus keterampilan berbahasa Inggris
untuk komunikasi dalam lingkungan multinasional. Selain
juga mengirimkan karyawan pada kegiatan eksternal berupa
seminar, loka-karya, benchmarking, kegiatan diskusi dengan
pihak regulator dan asosiasi terkait, serta bentuk pelatihan
dan pengembangan lainnya yang diselenggarakan baik di
lokal maupun luar negeri.

Nilai - nilai perusahaan yang tertuang dalam WE LEAP tetap

menjadi dasar sebagai pembuatan kebijakan pengembangan

sumber daya manusia. Sebagai catatan: WE LEAP dijabarkan
sebagai berikut:

« (W)ork with Integrity - bekerja dengan prinsip-prinsip
kejujuran dan integritas;

*  (E)mpower Teamwork - mengkolaborasikan dan
mensinergikan setiap potensi untuk mencapai tujuan
bersama;

* (L)eading in Innovation - unggul dalam kompetisi
dengan menciptakan solusi yang inovatif;

+  (E)ngagement - keterlibatan penuh dan komitmen untuk
berkontribusi pada perusahaan;

* (A)ssured Customer Satisfaction - perbaikan terus-
menerus untuk memberikan layanan terbaik untuk
menjamin kepuasan pelanggan;

* (P)erformance - mendorong standar kinerja yang lebih

tinggi.

Kami antusias dan yakin bahwa karyawan-karyawan kami
akan bekerja secara profesional dan berkomitmen untuk
memberikan jasa keuangan yang terbaik bagi pelanggan,
mitra bank, para pemegang saham dan pertumbuhan
ekonomi nasional.

Strategi Rekrutmen

Upaya menjamin ketersediaan Sumber Daya Manusia
(“SDM") yang berkualitas diawali dari proses mencari,
seleksi dan rekrutmen. Perseroan menjalankan proses
seleksi dan rekrutmen yang terintegrasi, dengan melibatkan
para manager lini dan kepala departemen hingga level
manajemen eksekutif untuk memastikan kandidat yang
direkrut memiliki kompetensi, potensi dan karakter yang
sesuaidengan kebutuhan, nilai-nilai dan budaya perusahaan.

Asuransi jiwa adalah industri berbasis pengetahuan, oleh
karena itu, kemampuan Perseroan untuk menarik dan
merekrut lulusan berpotensi dari perguruan tinggi dan
universitas yang baik, demikian juga dalam mengumpulkan
calon kandidat untuk posisi dengan kemampuan khusus
dan posisi kritis (seperti: aktuaris, klaim analis, underwriter)
sangatlah penting. Perseroan juga berupaya mendapatkan
talenta terbaik dari industri untuk membantu Perseroan
berprestasi dengan lebih cepat lagi. Perencanaan kebutuhan
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be 2 focus in improving the performance i.e. understanding
the competencies, objective setting, performance review,
coaching and providing motivation.

The other focus is to leadership development of the leaders
which in general the development can be divided into 4
parts i.e. development for Staff, Supervisor, Managerial and
Executive Level.

Besides regular training, there will be sharing knowledge
session among employees, English Training course to improve
their English proficiency for communication with multinational
environment. In addition, company also sends out employees
to attend external seminar or workshop, benchmarking and
external discussion with Regulator or Insurance Association, and
other development conducted locally or overseas.

The values of the company as stipulated in the WE LEAP
remains the foundation as a policy making human resource
development. For the record: WE LEAP described as follows:

«  (W)ork with Integrity - working with the principles of
honesty and integrity;

¢ (E)mpower Teamwork - collaborate and synergize each
potential to achieve a common goal;

¢ (L)eading in Innovation - excel in the competition by
creating innovative solutions;

*  (E)ngagement - full involvement and commitment to
contribute to the company;

¢ (A)ssured Customer Satisfaction - continuous
improvement to provide the best services to ensure customer
satisfaction;

* (P)erformance - encouraging a higher standard of
performance.

Our enthusiastic and confident that our employees will be
working in a professional and committed to provide the best
financial services for the customer, bank partners, shareholders
and national economic growth.

Recruitment Strategy

The efforts to ensure availability of qualified human resources
begin with the sourcing, selection and recruitment process.
The Company conducts an integrated process of selection and
recruitment, which involves line managers and department
heads until executive management level, ensuring that recruited
candidates possess the competencies, potentials, and characters
that match with the Company needs, values and culture.

Life insurance is a knowledge-based industry. Therefore, the
Company ability to attract and recruit potential fresh graduates
from good college and universities, as well as to develop pipeline
for highly skilled and critical positions (e.g. actuaries, claim
analysts and underwriters) are very important. The company
also attempts in acquiring top talents from the market that
will help the Company to perform even faster. An integrative
man power planning, building up a strong employer branding
and compelling recruitment message through various media
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tenaga kerja secara terintegrasi, membangun sebuah citra
perusahaan yang kuat selaku pemberi kerja dan pesan
perekrutan yang menarik dalam berbagai media berupa
bursa kerja, portal lowongan kerja dan media sosial internet
serta perbaikan dalam proses seleksi secara keseluruhan
menyumbang pada manajemen pengadaan SDM yang
efektif.

Sistem Manajemen Kinerja

Sebuah sistem manajemen kinerja dengan sasaran
perusahaan dan ukuran kinerja yang jelas dan
berkesinambungan dari level manajemen atas sampai
level staf adalah penggerak utama dalam mencapai
tujuan Perseroan. Hal ini akan mendukung pencapaian
dan memungkinkan adanya keselarasan antara tujuan
perusahaan, departemen dan individu. Sistem pengelolaan
kinerja juga dikaitkan langsung dengan sistem kompensasi
dan imbalan untuk mendorong terciptanya budaya
organisasi berkinerja tinggi. Sejalan dengan hal tersebut,
sistem pengelolaan talenta dan program retensi yang efektif
pun kami terapkan untuk memperkuat SDM kami serta
untuk mempertahankan pertumbuhan Perseroan.

Sistem pengelolaan kinerja ini didukung pula oleh
Sistem manajemen Perseroan yang komprehensif dan
berkesinambungan  meliputi  kegiatan  perencanaan,
pelaksanaan, pemantauan dan kegiatan perbaikan terhadap
aktivitas usaha. Sistem Manajemen ini diterapkan untuk
menentukan arahan strategi Perseroan serta membangun
sinergi antara upaya yang dilaksanakan pada setiap fungsi
serta pada seluruh level dapat menghasilkan eksekusi
yang prima. Sistem manajemen yang diimplementasikan
melalui tim manajemen senior, komite kerja, satuan tugas
khusus dan tim manajemen proyek didorong untuk terus
mensinergikan eksekusi sesuai dengan sasaran dan tujuan
Perseroan.

Keterikatan Karyawan terhadap Perusahaan

Sejalan dengan tantangan bekerja dengan para generasi
milenial, perseroan dituntut untuk dapat meningkatkan
keterikatan karyawan. Hal keterikatan ini terhadap
Perseroan menjadi penting dalam mewujudkan sasaran
dan tujuan Perseroan jangka pendek maupun panjang.
Untuk itu, Perseroan memandang perlu untuk meluncurkan
inisiatif yang dapat mendorong rasa keterikatan karyawan
dengan Perseroan, sekaligus menciptakan iklim kerja
yang bersemangat dan bersinergi. Perseroan senantiasa
mendorong setiap individu untuk menjalani hidup seimbang,
dengan terlibat dalam berbagai kegiatan olah raga, seperti
yoga, zumba, futsal, atletik lari serta jenis olah raga lainnya,
sesuai minat masing-masing. Juga diadakan lomba-lomba
olah raga untuk meningkatan kebugaran karyawan. Jam
kerja fleksibel dan kebijakan pakaian santai diterapkan.

Untuk membangun iklim kerja yang positif, Perseroan
melalui entitas anak, mengembangkan intranet atau portal
korporat, yang dapat diakses setiap karyawan. Melalui portal
internal ini, karyawan dapat mengakses informasi korporasi
terkini, serta saling berbagi informasi antar departemen.
Portal korporat antara lain menampilkan fitur-fitur berikut:
*  E-bulletin atau Berita Perusahaan

+ Arsip Memo Internal

+ Kegiatan-kegiatan Karyawan dan Perusahaan
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such as job fairs, job portal and internet social media and
improvements in the selection process, will contribute in the
overall effectiveness of talent acquisition management.

Performance Management System

A performance management system with clear and aligned
corporate objectives and performance measurement from
top management to staff level is the main drive in achieving
Company’s goal. This will support the achievement and allow
alignment between company, department and individual
objectives. Performance management system is also linked
to compensation and reward system to strongly build the
high performance organization culture. Aligned with that, an
effective talent management and retention program are in
place to strengthen our human resources as well as to sustain
the Company growth.

Performance management system is also supported by a
comprehensive and continuous management process of the
Company management system comprising the Company’s
planning, implementation, monitoring and improving business
activities. The management system is implemented to define the
Company strategic directions and to ensure synergy of efforts
conducted by all functions at all levels can create a successful
execution. The management system which is implemented
in forms of senior management team, working committees,
special tasks force and project management group, is driven
to continuously synergize the executions towards the Company
goals and objectives.

Employee Engagement

Aligned with the challenge to work with millennial generation,
company is in demand to increase the engagement of the
employees towards the Company. This engagement has become
the important force to realize Company business goals and
objectives. It is therefore necessary for the Company to embark
upon initiatives to drive the employee engagement towards
the Company, as well as to create a energized and synergized
working environment. The Company always encourage every
individual to have a balanced life by inviting them to join sports
activities, such as yoga, zumba, futsal, running/athletics, and
other kinds of sports that suits their interests. Sport competition
among employees are conducted to increase the wellness of
the employees. Flexible working hours and casual outfits are
implemented.

To establish this positive working climate, The Company through
its subsidiary, has developed its intranet or corporate portal,
accessible by all employees. Through this internal portal,
employees can access Company updated informations, as well
as share information among the departments. To name a few,
the corporate presents the following features:

*  E-bulletin or Company News

* Internal Memo Archives

*  Employee and Company Activities
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Setidaknya setiap dua tahun sekali, Perseroan
menyelenggarakan Survei Karyawan untuk menangkap
faktor-faktor pendorong utama keterikatan karyawan yang
dapat membantu dalam upaya senantiasa meningkatkan
employee value proposition dan kesejahteraan karyawan.

Selain itu, upaya komunikasi internal pun dilakukan dengan
menyelenggarakan Town Hall (dihadiri oleh seluruh level
manajer ke atas) dan The Plaza (dihadiri oleh semua
karyawan kantor pusat) untuk menyampaikan informasi
terkini perusahaan serta sarana untuk meningkatkan
keterikatan karyawan terhadap perusahaan dan kedekatan
antar karyawan. Acara ini berisi ulasan terkini perusahaan
dan pencapaian perusahaan, kampanye visi/misi/nilai-nilai
perusahaan, penghargaan, penyambutan karyawan baru,
serta perayaan ulang tahun karyawan.

Kesejahteraan Karyawan

Perseroan melalui entitas anak, Panin Dai-ichi Life sangat
memperhatikan pentingnya kesejahteraan karyawan melalui
peninjauan berkala dan peningkatan program tunjangan
dan manfaat bagi karyawan, meliputi BPJS, Dana Pensiun,
Asuransi Jiwa dan Kecelakaan Pribadi, Tunjangan Kesehatan
(Rawat Inap, Rawat Jalan, Melahirkan, Dental dan Kacamata),
Tunjangan mengikuti ujian sertifikasi dan penghargaan atas
kelulusan ujian sertifikasi dan pencapaian kualifikasi gelar
profesional (seperti PAI, LOMA).
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At least once every two years, Company conducts Employee
Survey to capture the important drivers in engagement that will
help the Company to continuously improve its employee value
propositions and employee welfare.

Beside those efforts, there are other internal communication
events such as of Town Hall (attended by manager and upper
levels) and The Plaza (attended by all employees at the Head
Office) to convey the updated information of the Company,
and to serve as a communication media to improve employee
engagement and employee harmony. These events comprise
of Company’s update highlights, achievements, vision/mission/
values campaign, recognitions, welcoming new employees, and
celebration of employees’ birthday.

Employee Welfare

The Company through its subsidiary, Panin Dai-ichi Life put its
concern on the importance of employee welfare by periodically
reviewing and improving the benefits for the employees,
including BPJS, Pension Fund, Term Life Insurance and Personal
Accidents Insurance, Medical Benefits (In-patient, Out-patient,
Maternity, Dental and Glasses), Allowance for exams and
rewards for exams passing and qualifying for professional
designations (eg. PAl, LOMA).
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TINJAUAN INDUSTRI

Tinjauan Makroekonomi

Perekonomian global membaik diikuti dengan peningkatan
volume perdagangan dunia dan harga komoditas.
Pertumbuhan ekonomi global yang membaik didukung
oleh pemulihan ekonomi negara maju dan berkembang. Di
negara maju, pertumbuhan ekonomi AS meningkat ditopang
oleh pertumbuhan investasi dan konsumsi yang kuat.
Ekonomi Eropa tumbuh lebih baik dari perkiraan, didukung
oleh perbaikan ekspor, konsumsi, dan investasi. Sejalan
dengan itu, ekonomi Jepang diperkirakan tumbuh lebih kuat
didorong oleh konsumsi dan investasi swasta yang tumbuh
positif. Sementara itu di negara berkembang, ekonomi
Tiongkok tetap tumbuh cukup tinggi didorong oleh ekspor
dan konsumsi. Di sisi lain, ekonomi India tumbuh melambat
dipengaruhi dampak kebijakan demonetisasi dan penerapan
sistem pajak baru yang berdampak negatif terhadap kinerja
investasi dan ekspor. Membaiknya prospek pemulihan
ekonomi global pada tahun 2017 tersebut kemudian
mendorong meningkatnya volume perdagangan dunia dan
harga komoditas global termasuk minyak (Sumber: Laporan
Kebijakan Moneter Bank Indonesia, Triwulan IV 2017).

Ekonomi Indonesia tahun 2017 tumbuh 5,07% lebih tinggi
dibanding capaian tahun 2016 sebesar 5,03% ditopang oleh
perbaikan investasi infrastruktur oleh pemerintah dan peran
investasi swasta. Selain itu, membaiknya resiliensi ditandai
oleh neraca transaksi berjalan yang sehat dan aliran masuk
modal asing yang tinggi, serta nilai tukar Rupiah yang stabil.
Dengan perkembangan tersebut, posisi cadangan devisa
Indonesia pada akhir 2017 mencapai rekor tertinggi dalam
sejarah, yakni sebesar 130,2 miliar dolar AS. Sejalan dengan
hal itu, stabilitas sistem keuangan selama 2017 juga dinilai
tetap terjaga.

Rupiah selama 2017 bergerak stabil. Untuk keseluruhan
tahun 2017, Rupiah secara rata-rata harian relatif stabil
dengan mencatat depresiasi tipis sebesar 0,60% menjadi
Rp13.385 per dolar AS. Pergerakan Rupiah yang stabil
tersebut didukung oleh aliran modal asing ke Indonesia yang
cukup signifikan sejalan dengan perkembangan eksternal
dan domestik yang positif. Di sisi eksternal, kondisi pasar
keuangan global yang relatif kondusif telah mendorong
aliran modal asing ke negara berkembang, termasuk
Indonesia. Di sisi domestik, sentimen positif kenaikan credit
rating Indonesia, inflasi yang terjaga, dan tingkat imbal
hasil penanaman aset keuangan domestik yang kompetitif
merupakan faktor yang mempengaruhi aliran modal asing
ke Indonesia. Namun demikian, Rupiah sempat mengalami
tekanan seiring dengan normalisasi kebijakan moneter,
meningkatnya ekspektasi kenaikan suku bunga, dan
rencana reformasi pajak di AS. Ke depan, Bank Indonesia
akan terus mewaspadai risiko ketidakpastian keuangan
global dan tetap melakukan langkah-langkah stabilisasi nilai
tukar sesuai fundamental dengan tetap menjaga bekerjanya
mekanisme pasar (Sumber: Tinjauan Kebijakan Moneter
Bank Indonesia, Januari 2018).

INDUSTRY REVIEW

Macroeconomic Review

The global economy is improving followed by an increase in
world trade volume and commodity prices. Improved global
economic growth is supported by the economic recovery of
developed and developing countries. In developed countries,
US economic growth is supported by strong investment and
consumption growth. The European economy grew better
than expected, buoyed by improved exports, consumption and
investment. Similarly, Japan’s economy is expected to grow
stronger driven by private consumption and private investment
that grew positively. Meanwhile, in developing countries,
China’s economy continues to grow quite high driven by exports
and consumption. On the other hand, the Indian economy is
slowing down due to the impact of the demonetization policy
and the adoption of a new tax system that negatively impact to
investment and export performance. The improved outlook for
the global economic recovery in 2017 led to an increase in world
trade volume and global commodity prices including oil (Source:
Bank Indonesia Monetary Policy Report, Quarter IV 2017).

Indonesia’s economy in 2017 grew 5.07% higher than the
achievement in 2016 of 5.03% supported by improved
infrastructure investment by the government and the role
of private investment. In addition, improved resilience is
characterized by a healthy current account balance and high
inflows of foreign capital, as well as a stable Rupiah exchange
rate. With these developments, the position of Indonesia’s
foreign reserves at the end of 2017 reached the highest in
history, which amounted to 130.2 billion US dollars. In line with
that, financial system stability during 2017 is also considered to
be maintained.

The Rupiah during 2017 is stable. For the whole year of 2017, the
Rupiah on a daily average was relatively stable by noting a slight
depreciation of 0.60% to Rp13,385 per US dollar. The stable
Rupiah movement is supported by significant foreign capital
flows to Indonesia in line with positive external and domestic
developments. On the external side, the relatively conducive
condition of global financial markets has driven the flow of
foreign capital to developing countries, including Indonesia. On
the domestic front, the positive sentiment on Indonesia’s credit
rating, sustained inflation, and the competitive of rate of return
on the investment of domestic financial assets are factors that
affect the flow of foreign capital into Indonesia. Nevertheless,
the Rupiah was under pressure along with normalization of
monetary policy, rising expectations of interest rate hikes, and
tax reform plan in US. Going forward, Bank Indonesia will
continue to be aware of the risks of global financial uncertainty
and continue to take fundamental exchange rate stabilization
measures while maintaining market mechanisms (Source:
Monetary Policy Review of Bank Indonesia, January 2018).
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Inflasi 2017 terkendali pada level yang rendah dan berada
pada sasaran inflasi 4+1%. Inflasi IHK bulan Desember 2017
tercatat sebesar 0,71% (mtm), sehingga secara keseluruhan
tahun, inflasi tahun 2017 mencapai sebesar 3,61% (yoy).
Dengan perkembangan ini, inflasi dalam tiga tahun terakhir
secara konsisten berhasil dikendalikan dalam kisaran
sasaran. Terkendalinya inflasi 2017 didorong oleh rendahnya
inflasi inti dan inflasi volatile food serta terkelolanya dampak
kenaikan berbagai tarif dalam inflasi administered prices.
Selainitu, terkendalinyainflasi2017juga didukung oleh faktor
positif permintaan dan penawaran, rendahnya tekanan dari
eksternal, serta koordinasi kebijakan yang kuat antara BI
dan Pemerintah di Pusat maupun Daerah. Ke depan, inflasi
diperkirakan kembali berada pada sasaran inflasi 2018,
yaitu 3,5+1%. Meski demikian, Bank Indonesia akan terus
mewaspadai risiko kenaikan inflasi. Untuk itu, koordinasi
kebijakan antara Bank Indonesia dengan Pemerintah, baik
Pusat maupun Daerah, dalam pengendalian inflasi akan
terus diperkuat (Sumber: Tinjauan Kebijakan Moneter Bank
Indonesia, Januari 2018).

Neraca Perdagangan Indonesia (NPI) 2017 diperkirakan
mengalami surplus yang relatif besar dan defisit transaksi
berjalanyangtetapterkendalidibawah 2%dariPDB.Perkiraan
ini didukung oleh perkembangan NPI hingga triwulan 1112017
(ytd) yang mencatat surplus hingga mencapai 10.7 miliar
dolar AS, lebih besar dibandingkan dengan periode yang
sama tahun sebelumnya yakni sebesar 7.6 miliar dolar AS.
Sementara itu, perkembangan terkini mengindikasikan NPI
pada triwulan IV 2017 akan tetap mencatat surplus meskipun
lebih rendah dari triwulan sebelumnya. Untuk keseluruhan
tahun 2017 NPI diperkirakan mengalami surplus ditopang
oleh peningkatan transaksi modal dari finansial yang lebih
besar dari kebutuhan pembiayaan defisit transaksi berjalan.
Sementara itu, defisit transaksi berjalan tetap terkendali
terutama ditopang oleh surplus nonmigas yang cukup besar
di tengah meningkatnya defisit migas, defisit neraca jasa
dan neraca pendapatan primer yang masih cukup besar
(Sumber: Tinjauan Kebijakan Moneter Bank Indonesia,
Januari 2018).

Indeks Harga Saham Gabungan (IHSG) sepanjang tahun
2017 terus menunjukkan kinerja positif dan beberapa
kali mencapai rekor tertinggi. IHSG pada akhir November
2017 berada di level 5.952,14 atau tumbuh 15,6% (yoy).
Berlanjutnya tren penguatan IHSG dipengaruhi oleh kondisi
fundamental ekonomi yang membaik. Hal ini tercermin dari
terus meningkatnya kapitalisasi yang diimbangi dengan
supply di pasar Perdana yang bertambah. Selain itu, rata-
rata transaksi harian juga tercatat meningkat dengan
volatilitas pergerakan IHSG yang semakin rendah (Sumber:
Tinjauan Kebijakan Moneter Bank Indonesia, Januari 2018).

Kondisi Industri Asuransi Jiwa

Pertumbuhan pendapatan industri asuransi jiwa nasional
tercatat sebesar 21,7%, 4 kali lipat lebih tinggi dibandingkan
laju pertumbuhan ekonomi Indonesia pada kuartal yang
sama, berdasarkan catatan BPS (5 Februari 2018) tumbuh
sebesar 5,19%. Hal tersebut dapat menjadi gambaran
bahwa industri asuransi jiwa saat ini merupakan salah
satu elemen penting dalam pilar perekonomian Indonesia
(Sumber: Siaran Pers Laporan Kinerja Industri Asuransi Jiwa
AAJl, Kuartal IV 2017).

ANALISA DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
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Inflation in 2017 is under control at a low level and is in the
inflation target of 4+1%. CPI inflation in December 2017 was
recorded at 0.71% (mtm), resulting in overall year-on-year
inflation of 3.61% (yoy). With this development, inflation in
the last three years has consistently been controlled within
the target range. The controlled inflation in 2017 was driven
by lower core inflation and volatile food inflation as well as
the management of various tariff increases in administered
prices inflation. In addition, controlled inflation in 2017 is also
supported by positive demand and supply factors, low external
pressure, and strong policy coordination between Bl and Central
and Regional Government. Looking ahead, inflation is expected
to return to the 2018 inflation target of 3.5+1%. Nevertheless,
Bank Indonesia will continue to be aware of the risks of rising
inflation. To that end, policy coordination between Bank
Indonesia and the Government, both Central and Regional, in
controlling inflation will continue to be strengthened (Source:
Monetary Policy Review of Bank Indonesia, January 2018).

Indonesia Trade Balance (NPI) 2017 is estimated to experience a
relatively large surplus and current account deficit that remains
under 2% of GDP. This estimate is supported by the growth of
the NPI until Q3 2017 (ytd), which recorded a surplus of up to
10.7 billion US dollar, higher than the same period last year of
7.6 billion US dollar. Meanwhile, recent developments indicate
NPI in the fourth quarter of 2017 will still record a surplus
although lower than the previous quarter. For the whole year
2017 NPI is expected to experience a surplus supported by an
increase in capital transactions from financials that are greater
than the financing needs of current account deficit. Meanwhile,
the current account deficit remained under control, mainly
supported by substantial non-oil and gas surplus amid rising oil
and gas deficits, substantial deficit in the balance of services and
the balance of primary income (Source: Monetary Policy Review
of Bank Indonesia, January 2018).

Composite Stock Price Index (CSPI) throughout 2017 continued
to show positive performance and several times reached the
highest record. The Jakarta Composite Index at the end of
November 2017 was at 5952.14 or growing by 15.6% (yoy).
Continued JCI strengthening trend is influenced by improved
economic fundamentals. This is reflected in the continuing
increase in capitalization which is offset by supply in the growing
Prime market. In addition, the average daily transactions also
recorded increases with the volatility of the lower movement of
JCI (Source: Monetary Policy Review of Bank Indonesia, January
2018).

Life Insurance Industry Condition

The national life insurance industry’s revenues growth was
21.7%, 4 times higher than Indonesia’s economic growth rate
in the same quarter, based on the BPS (5 February 2018) record
of 5.19% growth. It can be illustrated that the life insurance
industry is currently one of the important elements in the pillars
of the Indonesian economy (Source: AAJl Life Insurance Industry
Performance Letters Report, Quarter IV 2017).
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Total pendapatan premi sendiri tumbuh sebesar 17,2% dari
Rp167,04 triliun di tahun 2016 menjadi Rp195,72 triliun
pada kuartal keempat tahun 2017. Pertumbuhan tersebut
dipengaruhi oleh meningkatnya total premi bisnis baru
dan premi lanjutan masing-masing sebesar 22,4% dan
8,4%. Pertumbuhan premi didorong oleh meningkatnya
pendapatan premi dari saluran distribusi bancassurance
yang meningkat sebesar 24,1% dan berkontribusi sebesar
45,9%. Dari saluran keagenan turut meningkat sebesar
11,8% dengan kontribusi sebesar 37,1%, selanjutnya
saluran distribusi alternatif yang juga meningkat 12,1%
dan berkontribusi sebesar 17,0%. Sementara pendapatan
premi dari saluran distribusi telemarketing pun mengalami
pertumbuhan sebesar 4,9% pada kuartal keempat 2017
(Sumber: Siaran Pers Laporan Kinerja Industri Asuransi Jiwa
AAJl, Kuartal IV 2017).

Dalam hal jumlah investasi di kuartal keempat 2017, turut
mengalami peningkatan sebesar 22,8% menjadi Rp486,20
triliun dibanding periode yang sama 2016 sebesar Rp395,96
triliun. Tentunya, kenaikan di sejumlah indikator ini turut
mempengaruhi pertumbuhan pada total asset sebesar
24,6% atau menjadi Rp542,61 triliun dibandingkan pada
periode yang sama tahun 2016 yakni sebesar Rp435,53 triliun
(Sumber: Siaran Pers Laporan Kinerja Industri Asuransi Jiwa
AAJl, Kuartal IV 2017).

Pertumbuhan rata-rata jumlah tertanggung selama kurun 2
tahun (Q4 2015 - Q4 2017) sebesar 9,2%. Hal ini menjelaskan
bahwa, tingkat kepercayaan masyarakat terhadap produk
asuransi dan pemahaman tujuan berasuransi untuk jangka
panjang sudah mulai meningkat. Pada kuartal keempat
2017, penetrasi asuransi jiwa yang dilihat dari besarnya
jumlah tertanggung perorangan terhadap jumlah penduduk,
menunjukkan nilai di angka 7,1% (Sumber: Siaran Pers
Laporan Kinerja Industri Asuransi Jiwa AAJI, Kuartal IV 2017).

TINJAUAN OPERASIONAL

Pencapaian Target 2017

Kinerja Panin Financial hampir seluruhnya diambil bagian
oleh Panin Dai-ichi Life dan PT Bank Pan Indonesia Tbk
(“Panin Bank”).

Kinerja Perusahaan pada tahun 2017 sedikit banyak
dipengaruhi oleh kondisi ekonomi dan geopolitik global
yang secara umum telah mengalami peningkatan meskipun
tergolong lambat dan masih banyak tantangan yang
dihadapi. Meskipun prospek ekonomi global tahun 2017
dapat dikatakan membaik, namun masih dibayangi oleh
beberapa ketidakpastian geopolitik seperti arah kebijakan
ekonomi dan politik di AS, krisis nuklir semenangjung Korea
dan ketidakstabilan politik dan keamanan di semenanjung
Arab.

Secara regional berdasarkan laporan Bank Dunia berjudul
Global Economic Prospect edisi Juni 2017 pertumbuhan
ekonomi di kawasan Asia Timur dan Pasifik diproyeksikan
akan turun menjadi 6,2% pada tahun 2017 karena
perlambatan bertahap di Tiongkok. Kondisi ini tentu memiliki
dampak relatif besar untuk mempengaruhi pertumbuhan
ekonomi negara-negara kawasan Asia Timur dan Pasifik.
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Total premium income grew by 17.2% from Rp167.04 trillion
in 2016 to Rp195.72 trillion in the fourth quarter of 2017.
This growth was influenced by the increase in new business
premiums and renewal premiums by 22.4% and 8.4%.
Premium growth was driven by higher premium income from
bancassurance distribution channel which grew by 24.1%
and contributed 45.9%. From agency channels increased by
11.8% with contribution of 37.1%, then alternative distribution
channels which also increased by 12.1% and contributed 17.0%.
While premium income from telemarketing distribution channel
also experienced a growth of 4.9% in the fourth quarter of 2017
(Source: AAJl Life Insurance Industry Performance Letters Report,
Quarter IV 2017).

In terms of total investment in the fourth quarter of 2017, it also
increased by 22.8% to Rp486.20 trillion compared to the same
period of 2016 of Rp395.96 trillion. Of course, the increase in
some of these indicators contributed to growth in total assets
of 24.6% or to Rp542.61 trillion compared to the same period
in 2016 of Rp435.53 trillion (Source: AAJI Life Insurance Industry
Performance Letters Report IV 2017).

The average growth of the insured amount over the period of 2
years (Q4 2015 - Q4 2017) of 9.2%. This explains that, the level
of public confidence in insurance products and understanding
of insurance objectives for long term has begun to increase. In
the fourth quarter of 2017, life insurance penetration seen from
the large number of individual insured against the population,
showed the value in the number 7.1% (Source: AAJl Life Insurance
Industry Performance Letters Report, Quarter IV 2017).

OPERATIONAL REVIEW

2017 Target Achievement

Panin Financial performance was almost entirely subscribed
by Panin Dai-ichi Life dan PT Bank Pan Indonesia Thk (“Panin
Bank”).

The Company’s performance in 2017 is somewhat influenced by
global economic and geopolitical conditions that have generally
improved despite being slow and still facing many challenges.
Although the global economic outlook for 2017 can be said
to be improving, it is still overshadowed by some geopolitical
uncertainties such as the direction of economic and political
policies in the US, the nuclear crisis as Korea and the instability
of politics and security in the Arabian peninsula.

Regionally based on a World Bank report entitled Global
Economic Prospect June 2017 edition, economic growth in the
East Asia and Pacific region is projected to fall to 6.2% by 2017
due to the gradual slowdown in China. This condition certainly
has a relatively big impact to influence the economic growth of
East Asia and Pacific countries.
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Indonesia sendiri berdasarkan catatan Badan Pusat Statistik
(BPS) telah membukukan pertumbuhan ekonomi per
tahun 2017 sebesar 5,07% yang naik tipis dari tahun 2016
yang sebesar 5,03%, dimana pertumbuhan ini utamanya
disebabkan oleh kontribusi konsumsi rumah tangga dalam
negeri, investasi dan ekspor. Sedangkan untuk industri
asuransi jiwa Indonesia sendiri tercatat telah mengalami
peningkatan secara signifikan yaitu berdasarkan data
dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) tercatat total
pendapatan industri asuransi jiwa untuk Q4 tahun 2017
adalah sebesar Rp254,22 triliun, yang meningkat sebanyak
21,7% dibandingkan periode yang sama tahun 2016 sebesar
Rp208,92 triliun Untuk total pendapatan premi tercatat
tumbuh sebesar 17,2% dari Rp167,04 triliun di tahun 2016
menjadi Rp195,72 triliun pada kuartal keempat tahun 2017.
Pertumbuhan tersebut dipengaruhi oleh meningkatnya
total premi bisnis baru dan premi lanjutan masing-masing
sebesar 22,4% dan 8,4%.

Untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember

2017, Perseroan melalui entitas anak (PT Panin Dai-ichi

Life) membukukan pendapatan premi neto sebesar Rp4,11

triliun, yang berarti lebih rendah sebesar 1,9% dibandingkan

dengan proyeksinya yang sebesar Rp4,18 triliun. Angka ini
juga meningkat dibandingkan dengan tahun yang berakhir
pada tanggal 31 Desember 2016 yang tercatat sebesar Rp

3,53 triliun. Kurang tercapainya target pendapatan premi

adalah disebabkan oleh faktor-faktor berikut ini:

1. Keadaan perekonomian yang menurun sebagai dampak
dari resesi global, telah memberikan tren penurunan
tingkat suku bunga yang memiliki peran signifikan dalam
usaha asuransi.

2. Rekruitmen agen pemasaran yang semakin kompetitif di
pasar, yang salah satunya disebabkan oleh dicabutnya
ketentuan masa tunggu 6 bulan atas perpindahan
agen pemasaran dari suatu perusahaan ke perusahaan
asuransi lainnya, sebagai implementasi dari POJK No.

69/POJK.05/2016 tentang penyelenggaraan usaha
perasuransian.
3. Penundaan peluncuran produk baru, dimana

sebelumnya entitas anak fokus pada produk yang
diminati oleh masyarakat (hybrid) dan sekaligus
memberikan margin keuntungan yang baik pada entitas
anak.

Dari sisi investasi, untuk tahun yang berakhir pada tanggal
31 Desember 2017, Perseroan membukukan hasil investasi,
neto sebesar Rp946,81 miliar, lebih tinggi sebesar 41,6%
dibandingkan target yang sebesar Rp668,85 miliar. Hal
ini disebabkan oleh kinerja investasi yang lebih baik dari
asumsi rencana bisnis dimana IHSG dan indeks obligasi
membukukan kinerja yang sangat baik, disokong oleh
stabilnya fundamental perekonomian Indonesia dan
realisasi keuntungan dari penjualan efek. Kinerja pasar yang
baik ini juga tercermin dari penurunan imbal hasil Obligasi
Pemerintah 10 tahun yang diperdagangkan di 6.32% (-165
bps).

Arah pertumbuhan usaha yang berkesinambungan seperti
yang tercermin di atas, masih dianggap dapat memberikan
dampak positif bagi pertumbuhan laba bersih Perseroan
meskipun pada saat yang sama terdapat tantangan dan
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Indonesia itself based on the Central Bureau of Statistics
(BPS) has recorded a 5.07% annual economic growth in 2017
which rose slightly from 2016 by 5.03%, which is mainly due to
domestic consumption, investment and export. As for the life
insurance industry of Indonesia itself has recorded a significant
increase based on data from the Association of Life Insurance
Indonesia (AAJI) recorded total revenues for life insurance
industry for Q4 in 2017 amounted to Rp254.22 trillion, which
increased by 21.7% in 2016 amounting to Rp208.92 trillion The
premium income grew 17.2% from Rp167.04 trillion in 2016 to
Rp195.72 trillion in the fourth quarter of 2017. This growth was
due to the increase in total new business premiums and renewal
premiums respectively by 22.4% and 8.4%.

For the year ended December 31, 2017, the Company through its
subsidiary PT Panin Dai-ichi Life booked a net premium income
of Rp 4.11 trillion, which was 1.9% lower than its projected of
Rp4.18 trillion . This figure also increased compared to the year
ended December 31, 2016 which was recorded at Rp3.53 trillion.
The lack of achievement of the premium income target is due to
the following factors:

1. The declining economic condition as a result of the global
recession has provided a trend of interest rate cuts that
have a significant role in the insurance business.

2. Recruitment of marketing agent which increasingly
competitive in the market, one of which is the revocation
of the 6-month waiting period for the transfer of marketing
agents from one company to another, as an implementation
of the POJK No. 69/POJK.05/2016 on the conduct of insurance
business.

3. Delays in the launch of new products, where previously the
subsidiary focused on products which is in demand by the
community (hybrid) and at the same time provide a good
profit margin to the subsidiary.

From the investment side, for the year ended December 31, 2017,
the Company booked a net investment income of Rp946.81
billion, 41.6% higher than the target of Rp668.85 billion. This
is due to better investment performance from the business
plan assumption that the JCI and bond index posted excellent
performance, underpinned by the stable fundamentals of the
Indonesian economy and the realization of profits from the sale
of securities. This good market performance is also reflected in
the decline in 10-year Government Bond yields traded at 6.32%
(-165 bps).

The direction of sustained business growth as reflected above
is still considered to have a positive impact on the Company’s
net profit growth while at the same time there are business
challenges and pressures and growth in claims expenses. For the
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tekanan usaha dan pertumbuhan biaya klaim. Untuk tahun
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2017, Perseroan
membukukan laba tahun berjalan sebesar Rp1,61 trilliun,
lebih tinggi sebesar 15,5% dibandingkan dengan target yang
sebesar Rp1.39 trilliun.

Dari aspek non financial, pada tahun 2017, entitas anak
telah meluncurkan 6 produk baru yang terdiri dari 2 produk
tambahan baru dan 4 produk dasar. Hal ini dilakukan guna
memperluas target segmen dan basis nasabah, termasuk
juga diantaranya menyempurnakan produk dengan
memperluas cakupan proteksi bagi nasabah.

Selain itu, di tahun 2017, entitas anak juga telah membuka
sejumlah 4 kantor pemasaran dari target 10 kantor
pemasaran baru di tahun 2017. Pencapaian ini hanya
40% dari target dikaitkan dengan kondisi perekonomian
nasional dan juga fokus entitas anak dalam memastikan
kualitas pembukaan kantor pemasaran yang baru, termasuk
kesiapan agen-agen pemasaran di daerah terkait.

Selanjutnya dari aspek sumber daya manusia, sepanjang
tahun 2017 entitas anak telah sukses melakukan bagian
dari rangkaian program alih pengetahuan dari tenaga kerja
asing non Direksi dan Dewan Komisaris kepada tenaga kerja
pendamping lokal. Program alih pengetahuan ini tidak hanya
difokuskan kepada pegawai yang ditunjuk sebagai tenaga
kerja pendamping tetapi juga dengan mengikutsertakan
pegawai lokal lainnya yang memiliki bidang kerja terkait
dengan kompetensi milik tenaga kerja asing dimaksud, guna
semakin meningkatkan kompetensi pegawai lokal lainnya.

Rencana Target 2018

Dengan mempertimbangkan kondisi ekonomi saat ini dan
proyeksi perekonomian di tahun 2018, Panin Dai-ichi Life
memproyeksikan laba di tahun 2018 akan lebih rendah
daripada proyeksi tahun 2017 dikarenakan Panin Dai-ichi
Life menggunakan asumsi yang konservatif untuk tingkat
bunga hasil investasinya, serta rencana dan strategi kegiatan
yang dicanangkan untuk mencapai visi dan misi Panin Dai-
ichi Life untuk jangka panjang membutuhkan anggaran
biaya yang cukup tinggi. Panin Dai-ichi Life mengharapkan
pada tahun 2019 dan seterusnya perolehan laba setelah
pajak peningkatan setiap tahunnya di atas 30%.

Prospek Bisnis

Kondisi perekonomian Indonesia dan perubahan peraturan
dibidang asuransi jiwa khususnya, merupakan kesempatan
yang ada bagi Perseroan dalam menjalankan kegiatan
usaha utamanya yaitu memberikan jasa konsultasi bisnis,
manajemen dan administrasi khususnya kepada entitas
anak. Sejalan dengan rencana pengembangan usaha
khususnya Panin Dai-ichi Life, Perseroan mempunyai
kemampuan untuk memberikan jasa konsultasi yang tepat
guna sehingga pengembangan usaha bidang asuransi jiwa
dapat memberikan kontribusi kepada Perseroan secara
konsolidasi laporan keuangan.

Mempertimbangkan kondisi perekonomian Indonesia dan
rencana pengembangan usaha entitas anak Panin Dai-
ichi Life, maka persaingan usaha yang dihadapi Perseroan
dalam menjalankan kegiatan konsultasi masih memiliki
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year ended December 31, 2017, the Company booked income
for the year of Rp1.61 trillion, higher by 15.5% compared to the
target of Rp1.39 trillion.

From a non-financial aspect, in 2017, the subsidiary has
launched 6 new products consisting of 2 new additional products
and 4 basic products. This is done in order to expand the target
segment and customer base, including also improving the
product by extending the coverage of protection for customers.

In addition, by 2017, the subsidiary have opened 4 marketing
offices from the target of 10 new marketing offices by 2017. This
achievement is only 40% of the targets associated with national
economic conditions as well as the focus of the subsidiary in
ensuring the quality of opening new marketing offices, including
the readiness of marketing agents in related areas.

Furthermore, from the aspect of human resources, during
2017 the subsidiary has successfully taken part in a series of
knowledge transfer program of non Directors and Board of
Commissioners foreign employees to the local co-workers.
This knowledge transfer program is not only focused on the
employees appointed as co-workers but also by involving other
local employees who had a field work related to the foreign
employees competences, in order to further improve the
competence of other local employees.

2018 Target Plan

By considering the current economic conditions and economy
projections in 2018, Panin Dai-ichi Life projected profit in 2018
will be lower than projected in 2017 due to plans and strategies
of activities launched to achieve the vision and mission of Panin
Dai-ichi Life for the long term requires a significant budget.
Panin Dai-ichi Life expect in 2019 and beyond, the profit-after-
tax will begin to increase above 30% each year.

Business Prospect

Indonesia’s economic conditions and regulatory changes
particularly in life insurance industry, is an opportunity for the
Company in carrying out its core business activities in providing
business consulting services, management and administration
particularly to subsidiary. In line with the business development
plan particularly Panin Dai-ichi Life, the Company has the
ability to provide the efficient consulting services so that the
development of life insurance business can contribute to the
Company as consolidated financial statements.

Considering Indonesia’s economic conditions and the business
development plans of the subsidiary Panin Dai-ichi Life, the
competition faced by the Company in the consultation business
still has a good chance, the lack of intense competition. Besides,
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kesempatan yang baik, belum adanya persaingan yang
ketat. Disamping itu Perseroan memiliki kegiatan usaha
penunjang yaitu melakukan investasi pada aset bergerak
maupun tidak bergerak sepanjang tidak bertentangan
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang
berlaku dan memberikan jasa penasehat keuangan untuk
melakukan kegiatan-kegiatan investasi dan penempatan
dana pada Perseroan lain baik di dalam maupun di luar
negeri.

Posisi  Perseroan dalam persaingan usaha masih
memungkinkan untuk dikembangkan lebih baik dan belum
adanya ancaman yang berarti dalam mengembangkan
kegiatan utama termasuk pengembangan kegiatan usaha
penunjang.

Upaya vyang dilakukan dalam meningkatkan dan
mengembangkan kegiatan usaha, Perseroan secara
berkesinambungan memberikan konsultasi  yang

terbaik sehingga pertumbuhan bisnis entitas anak terus
berkembang dan memberikan kontribusi yang signifikan
atas kinerja konsolidasi. Disamping itu, terus berupaya
melihat peluang dalam melakukan penempatan investasi
pada aset bergerak maupun tidak bergerak sepanjang tidak
bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Bank Indonesia (Bl) memperkirakan pertumbuhan ekonomi
Indonesia sebesar 5,1% sampai 5,5% pada 2018 mendatang.
Hal itu berdasarkan prediksi kontribusi investasi terhadap
perekonomian domestik lebih kuat dari tahun ini, yang
pada kuartal | 2017 hanya sekitar 4,81%. Prospek ekonomi
2018 akan ditopang permintaan domestik, terutama
dalam bentuk investasi. Pertumbuhan investasi akan
meningkat lantaran Indonesia berhasil mengantongi rating
layak investasi dari tiga lembaga pemeringkat, yaitu Fitch,
Moody's, dan yang terbaru dari Standard and Poor’s (S&P),
sehingga aliran investasi asing ke dalam negeri, baik berupa
investasi langsung maupun investasi portofolio diproyeksi
akan meningkat.

Terkait prospek bisnis entitas anak, proyeksi industri
asuransi jiwa di Indonesia menjanjikan prospek yang sangat
baik ke depannya. Pengalaman selama ini membuktikan
bahwa dalam kondisi perekonomian yang biasa saja,
industri asuransi jiwa tetap tumbuh. Adapun estimasi
pertumbuhannya sendiri berkisar di angka antara 10%
hingga 30%. Dalam 10 tahun terakhir, pertumbuhan
industri asuransi jiwa di Indonesia selalu meningkat dalam
kisaran 10% hingga 30%. Jika dibandingkan dengan jumlah
penduduk Indonesia saat ini sekitar 255 juta, hanya sekitar
7,5% yang memiliki asuransi. Jelas bahwa pasar asuransi
jiwa di Indonesia masih terbuka luas.

Strategi Pengembangan Usaha

Sasaran entitas anak dalam jangka panjang adalah mencapai
posisi lima besar secara pangsa pasar di industri asuransi
jiwa Indonesia dan entitas anak telah menentukan target
pencapaian di tahun 2018 sebagai tahapan untuk mencapai
posisi lima besar. Dengan demikian entitas anak mampu
memberikan layanan berkualitas tinggi dengan jangkauan
yang luas dan mencakup semua tingkatan penduduk
Indonesia dan dapat memberikan kontribusi kepada
masyarakat.
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the Company has supporting business activities to invest in
mobile and immobile assets as long as are not contrary to the
prevailing of law and regulation and provide financial advisory
services to investment activities and the placement of funds in
another company both inside and outside the country.

The Company’s position in the competition is still possible
to better development and there is no significant threat in
the developing main activities include the development of
supporting business activities.

The efforts made in promoting and developing business activities,
the Company is continuously providing the best consulting
business so that the growth of the subsidiary’s business is
continues to grow and make a significant contribution for the
performance of consolidation. In addition, the Company is
still continue to see opportunities in making the placement of
investments in mobile and immobile assets as long as are not
contrary to the prevailing of law and regulation.

Bank Indonesia (Bl) estimates Indonesia’s economic growth of
5.1% to 5.5% in 2018. This is based on the predicted contribution
of investment to the domestic economy is stronger than this
year, which in the first quarter of 2017 only about 4.81%. The
2018 economic outlook will be sustained by domestic demand,
especially in the form of investment. The investment growth will
increase as Indonesia succeeds in obtaining investment grade
rating from three rating agencies, namely Fitch, Moody's and
the latest from Standard and Poor’s (S&P), so that the flow of
foreign investment into the country, both in the form of direct
investment and portfolio investment is projected to increase.

Related to the business prospects of the subsidiary, the
projection of life insurance industry in Indonesia promises a
very good prospect in the future. Experience so far proves that
in ordinary economic conditions, the life insurance industry
continues to grow. The growth estimates range from 10% to 30%.
In the last 10 years, the growth of the life insurance industry
in Indonesia has always increased in the range of 10% to 30%.
When compared with the current population of Indonesia about
255 million, only about 7.5% who have insurance. It is clear that
the life insurance market in Indonesia is still wide open.

Business Development Strategy

The subsidiary’s long term goals are to reach the top five in
market share in the Indonesian life insurance industry and the
subsidiary have set targets for achievement in 2018 as a stage
to reach the top five positions. Thus the subsidiary is able to
provide high quality service with a wide coverage and includes
all levels of Indonesian population and can contribute to society.
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Strategi entitas anak dalam jangka menengah (tiga tahun)
untuk menunjang strategi jangka panjang entitas anak
terangkum dalam strategi-strategi pengembangan sebagai
berikut:

Pengembangan Kanal Distribusi

Pengembangan Sumber Daya Manusia

Pengembangan Produk dan Pemasaran Produk
Pengembangan Pemasaran

Pengembangan Operasional

Pengembangan Teknologi Informasi (IT)

Penanganan Pengaduan Nasabah
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Pengembangan Kanal Distribusi

Entitas anak berkomitmen penuh terhadap pengembangan
kanal distribusi kepada kanal Agency, Bancassurance dan
Direct Marketing untuk merambah pasar secara umum.
Pertumbuhan jumlah agen bagi kanal Agency adalah strategi
utama, yang perlu didukung dengan pengembangan dan
pendidikan yang mumpuni bagi para agen pemasar dan
sistem pendukung yang memadai. Penyelerasan dari
strategi-strategi ini diharapkan akan memberikan nilai
tambah bagi para agen pemasar yang sudah ada maupun
calon agen pemasar.

Melalui kanal Bancassurance akan terus mengembangkan
model pemasaran dengan menggunakan Bancasurrance
Officer (BO) yang akan bekerja sama dengan mitra-mitra
Bank strategis dalam memberikan proteksi finansial
bagi para nasabah mitra Bank. Pengembangan model
pemasaran ini juga didukung oleh upaya peningkatan dari
kualitas dalam menganalisa kebutuhan perlindungan dari
nasabah maupun tingkat produktivitas kerja dari pada BO
tersebut. Hal ini dapat dicapai dengan penyempurnaan
program pendidikan para BO yang akan menjadi salah satu
fokus utama dalam strategi bisnis ini.

Sedangkan untuk merambah nasabah yang aktif
menggunakan media digital, kanal Direct Marketing akan
mengeksplorasi dan melakukan perluasan penjualan secara
digital marketing di tahun mendatang. Dengan adanya
digital marketing ini dapat mempermudah para nasabah
memperoleh proteksi yang cepat dan praktis secara online.

Pengembangan Sumber Daya Manusia
Fokus pengembangan Sumber Daya Manusia berkaitan
sangat erat dengan visi, misi dan strategi dari entitas
anak. Entitas anak perlu untuk mengembangkan dan
mempersiapkan sumber daya manusia yang berkualitas,
yang dapat menjadi pendukung pengembangan bisnis yang
penting kedepannya. Menyadari hal tersebut, Manajemen
entitas anak bersama tim Human Capital telah meletakkan
beberapa strategi untuk sumber daya manusia sebagai
berikut:

a. Sistem Human Resources berdasarkan kompetensi,
dengan prioritas pada kompetensi non teknis yang
selanjutnya akan dilengkapi kompetensi teknis pada
masing-masing job family, telah dipetakan dan dijadikan
acuan untuk sistem pengaturan sumber daya manusia
dari perekrutan, pengembangan, manajemen Kkarir
hingga evaluasi kinerja karyawan.

b. Mengatur dan menyiapkan sumber daya manusia
yang berkualitas (Talent). Sumber daya manusia
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The subsidiary’s strategies in the medium term (three years) to
support long-term subsidiary’s strategies are summarized in
development strategies as follows:

Development of Distribution Channels
Development of Human Resources

Product Development and Product Marketing
Development of Marketing

Development of Operational

Development of Information Technology (IT)
Handling Customer Complaints
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Development of Distribution Channels

The subsidiary is remain fully committed to the development of
distribution channels by focusing on the Agency, Bancassurance
and Direct Marketing channels for reaching the market in
general. Growth in the number of agents for the Agency
channel is the main strategy, which needs to be supported by
the development and qualified education for marketers and
agents and adequate support system. Harmonization of these
strategies is expected to provide added value for existing and
prospective agents and marketers.

While the Bancassurance channel will perform further
development of marketing models using Bancasurrance Officer
(BO) which will cooperate with the Bank’s strategic partners
in providing financial protection for the customers of Bank
partners. Development of marketing model is also supported by
efforts to improve the quality of analyzing the protection needs
of customers and the level of work productivity of the BO. This
can be achieved by the improvement of the education program
of the BO which will be one of the main focus in this business
strategy.

As for penetrating active customers using digital media, Direct
Marketing channels will explore and expand sales in digital
marketing in the coming year. The existence of this digital
marketing can facilitate the customers to get a fast and practical
protection online.

Development of Human Resources

The focus of the development of human resources are aligned
with the vision, mission and strategy of the subsidiary. Subsidiary
need to develop and prepare qualified human resources, which
can be an important business development support going
forward. Realizing this, subsidiary’s management together
with Human Capital team has put some strategies for human
resources as follows:

a. The Human Resources system is based on competence,
with priority on non-technical competencies, which will
then be equipped with technical competence in each job
family, mapped and used as reference for human resource
management system from recruitment, development, career
management to employee performance evaluation.

b. Set up and prepare qualified human resources (Talent).
Talented human resources will be identified, evaluated
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yang bertalenta akan diidentifikasi, dievaluasi dan
dikembangkan, agar siap menjadi leader di beberapa
departemen di kemudian hari.

¢ Unit pengembangan organisasi (Organization
Development) telah dan akan terus mengembangkan
dan melakukan pengkajian kebijakan pengembangan
organisasi, promosi, evaluasi jabatan, dan lain-lain.

d. Pelatihan karyawan akan lebih difokuskan pada
pengembangan karyawan yang dapat memberikan nilai
lebih kepada entitas anak melalui proyek-proyek yang
berdaya guna ataupun program pengembangan untuk
melakukan eksekusi dengan baik.

Pengembangan dan Pemasaran Produk

Entitas anak menyadari pentingnya pengembangan dan

pemasaran produk dalam mendukung sasaran umum

yaitu pengembangan pangsa pasar, peningkatan kepuasan
nasabah, dan peningkatan efisiensi. Untuk itu entitas anak
melakukan hal-hal sebagai berikut:

+ Riset pasar secara berkala yang ditindak lanjuti dengan
analisa kesenjangan (gap analysis) atas kebutuhan pasar
dengan produk-produk yang sudah dimiliki sesuai
dengan sasaran ceruk pasar yang difokuskan untuk
pengembangan.

+ Pengembangan produkyang berkesinambungan dengan
kebutuhan pasar sesuai dengan hasil riset melalui
penambahan asuransi dasar, asuransi tambahan (rider)
yang inovatif maupun memberikan pilihan lebih banyak
atas pilihan dana (fund choices) untuk produk-produk
Unit-Link.

Pengembangan Pemasaran

Guna mendukung pertumbuhan dan ekspansi bisnis,
entitas anak terus melakukan aktifitas pemasaran dan
komunikasi, baik secara internal maupun eksternal
secara berkesinambungan. Upaya ini dilakukan untuk
meningkatkan visibilitas serta citra merek yang kuat. Selain
itu, entitas anak melaksanakan kegiatan Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan (Corporate Social Responsibility) sebagai
salah satu rangkaian kegiatan dalam usaha meningkatkan
citra positif entitas anak. Mengacu pada peraturan Otoritas
Jasa Keuangan mengenai Edukasi Konsumen, entitas anak
juga melakukan inisiatif literasi keuangan untuk memberikan
edukasi kepada masyarakat.

Pengembangan Operasional

Untuk dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja
dalam bidang operasional, entitas anak telah menyelesaikan
reka ulang proses dan evaluasi cara kerja sistem dan proses
transaksi penerimaan new business. Untuk selanjutnya akan
dilakukan reka ulang proses pemeliharaan polis dan klaim.
Perubahan sistem dan cara kerja akan disesuaikan dengan
perkembangan bisnis dan metode komunikasi dengan
nasabah. Entitas anak juga telah mengembangkan sistem
aplikasi elektronik untuk menunjang proses aplikasi asuransi
jiwa dan layanan polis yang lebih cepat dan efisien. Sistem
aplikasi elektronik ini akan dikembangkan lebih lanjut untuk
dapat menerima pengajuan klaim dan transaksi polis secara
elektronik.

ANALISA DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

and developed, to be ready to become leaders in some
departments in the future.

¢. Organization Development Unit will be implemented in the
Company to conduct policy assessment of organizational
development, promotion and job evaluation etc.

d. Employee training will be focused on developing employees
who can provide more value to the subsidiary through the
efficient projects or development programs to execute well.

Product Development and Product Marketin